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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Prospek E-Commerce Syariah
Masa Pandemi Covid-19” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan,
semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah
wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang
Prospek E-Commerce Syariah Masa Pandemi Covid-19.

Perkembangan internet menyebabkan terbentuknya dunia baruyang
disebut dunia maya. Di dunia maya, setiap individu memiliki hak dan
kemampuan untuk berinteraksi dengan individu lain tanpa batasan apapun
yang dapat menghalanginya. Globalisasi yang sempurna sebenarnya telah
berjalan di dunia maya yang menghubungkan seluruh komunitas digital. Dari
seluruh aspek kehidupan manusia yang terkena dampak kehadiran internet,
sektor bisnis merupakan sektor yang paling terkena dampak dari
perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi serta paling cepat
tumbuh.

Dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari di masa pandemi seperti saat ini
dan tidak di pungkiri pesatnya perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi, berdampak pada perubahan gaya hidup masyarakat termasuk
pola konsumsi serta cara berjualan dan berbelanja. Pada era ini masyarakat
lebih banyak melakukan aktivitas jual beli secara online dari pada offline.
Menjadikan angka pengguna jasa layanan e-commerce meningkat. Menurut
data Badan Pusat Statistik pengguna layanan e-commerce sebelum dan saat

pandemi adalah sebagai berikut.



Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia perdagangan mampu
menyediakan layanan jasa dan barang dengan cepat sesuai permintaan
konsumen. Untuk mengatasi masalah tersebut, kini muncul transaksi yang
menggunakan media internet untuk menghubungkan produsen dan
konsumen. Transaksi bisnis melalui internet lebih dikenal dengan nama e-
business dan e-commerce. Melalui e-commerce, seluruh manusia di muka
bumi memiliki kesempatan dan peluang yang sma untuk bersaing dan
berhasil berbisnis didunia maya.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara
terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca
sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami
untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di
masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang
telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan
sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat

memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia.

April, 2023

Penulis
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BAB

GAMBARAN UMUM E-COMMERCE

A. PENGANTAR

Saat ini dunia dihadapkan dengan adanya virus Covid-19 yang
mengancam tidak hanya kesehatan masyarakat. Namun juga berdampak bagi
sektor ekonomi Negara. Jika pandemi ini tidak segera terselesaikan, ekonomi
Indonesia akan masuk dalam jurang resesi. Resesi dalam ekonomi makro
diartikan sebagai penurunan aktivitas ekonomi yang signifikan, berlangsung
selama berbulan-bulan atau bertahun-tahun. Hal ini diperburuk dengan
dikeluarkannya PP Nomor 21 Tahun 2020 tentang Pembatasan Sosial Berskala
Besar (PSBB), menyebabkan menurunnya aktivitas jual beli dan menurunnya
jumlah konsumsi masyarakat. Akhirnya banyak perusahaan mengurangi
jumlah karyawan karena tidak seimbangnya produksi dan konsumsi.

Perkembangan internet menyebabkan terbentuknya dunia baruyang
disebut dunia maya. Di dunia maya, setiap individu memiliki hak dan
kemampuan untuk berinteraksi dengan individu lain tanpa batasan apapun
yang dapat menghalanginya. Globalisasi yang sempurna sebenarnya telah
berjalan di dunia maya yang menghubungkan seluruh komunitas digital. Dari

seluruh aspek kehidupan manusia yang terkena dampak kehadiran internet,
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PROSPEK E-COMMERCE

A. SEJARAH PERKEMBANGAN E-COMMERCE

Tahun 1962, Licklider melakukan penelaahan (Arifa Pratami) mengenai
konsep networking. Pada tahun 1962 dari MIT dan riset, Lawrence G. Robert
juga melakukan penelaahan (Arifa Pratami) mengenai internet yang
dilahirkan dari riset pemerintah AS yang pada awalnya hanya untuk kalangan
teknis dilembaga pemerintahan, ilmuan dan penelaahan (Arifa Pratami)
akademis. Pada tahun 1970, muncul Electronic Fund Transfer (EFT) yang
aplikasinya saat itu terbatas hanya pada perusahaan-perusahaan terkenal.
Selanjutnya Electronic Data Interchange (EDI) berkembang dari transaksi
keuangan ke pemrosesan transaksi lain serta jumlah perusahaan yang
berperan bertambah. Perkembangan teknologi yang sangat pesat ada era 90-
an, memunculkan aplikasi e-commerce dari berbagai perusahaan sehingga
terjadi komersialisasi internet dan pertumbuhan perusahaan dot-coms, atau
internet start-ups yang semakin menjamur.

Awalnya, perdagangan elektronik merupakan aktivitas perdagangan yang
hanya memanfaatkan transaksi komersial saja, misalnya mengirim dokumen

komersial seperti pesanan pembelian secara elektronik. Kemudian
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PENERAPAN AKAD
DENGAN PRINSIP SYARIAH

A. KONSEP AKAD

Akad adalah suatu pertemuan dan perikatan ijab dan gobul dengan cara
yang dibenarkan syara, sebagai pernyataan niat dan kehendak kedua belah
pihak atau lebih untuk suatu kegiatan muamalah seperti jual beli, sewa
menyewa, perwakilan atau gadai dengan tujuan untuk menetapkan
keridhaan kedua belah pihak dan menimbulkan akibat hukum pada objek
akad.

Istilah akad berasal dari kata al-Ahdu (perjanjian), ar-Aabthu (mengikat),
Aqdatun (sambungan), dan Al-agdu (penguatan). Sehingga akad artinya
adalah pertalian ijab (pernyataan melakukan ikatan) dan gabul (pernyataan
menerima ikatan), sesuai dengan kehendak syariat yang berpengaruh pada
objek perikatan. Akad menurut etimologi atau bahasa adalah
menggabungkan antara ujung sesuatu dan mengikatnya, lawannya adalah al-

hillu (melepaskan), juga diartikan mengokohkan sesuatu dan memperkuatnya.
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KONSEP TINGKAT
PENDAPATAN DAN DAYA BELI

A. PENGERTIAN DAYA BELI MASYARAKAT
Pengertian daya beli masyarakat adalah seberapa tinggi tingkat
kemampuan konsumen atau masyarakat luas dalam membeli serta
mendapatkan barang yang mereka butuhkan.
Berdasarkan kemampuan tersebut, permintaan dibagi menjadi beberapa
macam, yaitu:
1. Permintaan efektif: konsumen mampu dan mau membeli suatu produk.
2. Permintaan absolut: konsumen memiliki minat terhadap produk, tapi
tidak mampu membelinya.
3. Permintaan potensial: Konsumen bisa saja membeli suatu produk, tapi

mereka belum melakukannya.

Daya beli masyarakat adalah salah satu faktor utama yang memengaruhi
penentuan target penjualan bagi para pelaku usaha berskala kecil, menengah

ataupun besar.
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RUANG LINGKUP E-COMMERCE

A. PENERAPAN AKAD SYARIAH PADA PROSPEK E-COMMERCE

SYARIAH

Hasil penelaahan (Arifa Pratami) menunjukkan bahwa penerapan akad
dengan prinsip syariah memiliki pengaruh yang signifikan terhadap prospek e-
commerce syariah pada masa pandemi Covid-19 di Kota Medan yang terlihat
dari nilai t statistik sebesar 5,297 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal ini
menunjukkan bahwa penerapan akad dengan prinsip syariah pada jasa
layanan e-commerce, mampu meningkatkan prospeknya pada masa yang
akan datang di Kota Medan. Hal ini dikarenakan masyarakat Kota Medan
sangat mengutamakan aspek syariah pada transaksi ekonomi yang dijalankan.
Perilaku tersebut menggambarkan pelaksanaan kepatuhan syariah dalam
setiap kegiatan ekonomi.

Aspek penerapan akad-akad dengan prinsip syariah pada transaksi
ekonomi khususnya pada jasa e-commerce syariah, merupakan hal yang
sangat penting dan menjadi salah satu fokus utama dari setiap konsumen.
Berdasarkan hal tersebut, berbagai e-commerce berupaya untuk memenubhi

kebutuhan tersebut. Berdasarkan penelaahan (Arifa Pratami) yang dilakukan
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PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan analisis dan penelaahan pada akad syariah yang di terapkan

pada e-commerce tentunya terdapat beberapa hal yang menjadi poin-poin

penting sebagai garis besar pembahasan buku ini yang diantaranya:

1. Penerapan akad dengan prinsip syariah memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap prospek e-commerce syariah pada masa pandemi Covid-19 di
Kota Medan. Hal ini dikarenakan masyarakat Kota Medan sangat
mengutamakan aspek syariah pada transaksi ekonomi yang dijalankan.
Perilaku tersebut menggambarkan pelaksanaan kepatuhan syariah dalam
setiap kegiatan ekonomi.

2. Tingkat pendapatan masyarakat tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap prospek e-commerce syariah pada Masa Pandemi Covid-19 di
Kota Medan. Hal ini diakibatkan oleh adanya gangguan pada tingkat
pendapatan masyarakat selama pandemi Covid-19 di Kota Medan.
Adanya penerapan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat

(PPKM) juga sangat berdampak pada tingkat pendapatan masyarakat.
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Akan Didikan Ramadhan”, “Qurban”, “Saatnya Ulama Berperan Aktif”,
“Sejarah Pelajaran yang Bermanfaat”, “Setan Manusia dan Manusia Setan”,
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MASA PANDEMI COVID-19

Dunia dihadapkan dengan adanya virus Covid-19 vyang
mengancam tidak hanya kesehatan masyarakat. Hal ini juga berdampak
bagi sektor ekonomi Negara. Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB),
menyebabkan menurunnya aktivitas jual beli dan menurunnya jumlah
konsumsi masyarakat.

Dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari di masa pandemi
seperti saat ini dan tidak dipungkiri pesatnya perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi, berdampak pada perubahan gaya hidup
masyarakat termasuk pola konsumsi serta cara berjualan dan
berbelanja. Meningkatnya penyedia dan pengguna membuat beberapa
perusahaan e-commerce untuk terus berinovasi, salah satunya dengan
menyediakan layanan e-commerce berbasis syariah seperti Tokopedia
Salam, Shopee Berkah dan Lazada Amanah. Prospek e-commerce
syariah pada masa pandemi Covid-19 dengan analisis Partial Least
Square (PLS) dan model Structural Equation Modelling (SEM).

Hasil penelaahan (Arifa Pratami) menyimpulkan bahwa selama
pandemi Covid-19, variabel yang memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap prospek e-commerce syariah yaitu penerapan akad dengan
prinsip syariah. Variabel tingkat pendapatan dan daya beli masyarakat
tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap prospek e-commerce
syariah pada masa pandemi Covid-19 di Kota Medan.
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