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PRAKATA

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Model Inovasi Strategis Dalam
Meningkatkan Kinerja Bisnis Industri Kecil dan Menengah telah selesai di
susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan
sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki
minat terhadap pembahasan tentang “Model Inovasi Strategis Dalam
Meningkatkan Kinerja Bisnis Industri Kecil Dan Menengah”

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap Model
Inovasi Strategis Dalam Meningkatkan Kinerja Bisnis Industri Kecil Dan
Menengah. Persaingan global membuat perusahaan berjuang untuk
mempertahankan keberlanjutan bisnis, seperti yang dialami oleh IKM di
negara berkembang. Sebagai tulang punggung industri, IKM sering
menghadapi tantangan dan hambatan yang berbeda dari perusahaan besar.
Kinerja IKM di Indonesia menjadi sebuah isu yang menarik untuk diteliti,
dimana sebagian besar IKM ini berada pada zona pengembangan
kewirausahaan di Indonesia. Kewirausahaan adalah faktor penting untuk
memajukan sebuah bangsa. Selama lebih dari tiga dekade, minat ilmiah
dalam orientasi kewirausahaan terus tumbuh pesat. Orientasi kewirausahaan
dalam konteks kewirausahaan internasional baru-baru ini mendapatkan
momentum, sebagian besar karena meningkatnya globalisasi pasar.
Kewirausahaan internasional pada prosesnya merupakan sebuah bentuk
penemuan, pemberlakuan, evaluasi, dan eksploitasi peluang lintas batas
negara untuk menciptakan dan menangkap value. Maka dari itu kondisi
dinamis memungkinkan sebuah IKM untuk melakukan inovasi untuk
mencapai kinerja bisnis yang diharapkan dan. strategi inovasi ini memiliki
peranan yang sangat penting dalam meningkatkan pertumbuhan IKM/UKM.
Strategi inovasi berkaitan dengan respon strategi perusahaan dalam
mengadopsi inovasi.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara
terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca
sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami



untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di
masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan
sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat
memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia.

Bandung, April 2023
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BAB

PENDAHULUAN

A. PERUBAHAN INDUSTRI BISNIS DI ERA GLOBALISASI DAN

TEKNOLOGI INFORMASI

Industri bisnis mengalami perubahan yang dramatis (Anwar, 2018;
Remane, Hanelt, Tesch, & Kolbe, 2017). Pada era globalisasi ini ditandai
dengan adanya perubahan lingkungan yang dinamis, pertumbuhan teknologi
informasi dan dorongan global yang berkembang pesat menciptakan
persaingan yang semakin kompetitif (Machmud & Sidharta, 2014). Dunia
telah menjadi lebih kecil dalam arti bahwa bisnis dapat dilakukan di mana
saja, globalisasi memfasilitasi kegiatan bisnis, sehingga dapat memiliki
peluang yang lebih luas untuk tumbuh, dan kinerja bisnis menjadi acuan
perusahaan adalah yang pertama dievaluasi dari perusahaan (Al-matari,
2014). Dalam memenangkan persaingan faktor sumber daya manusia,
strategi perusahaan, fungsi organisasi, kemampuan untuk berubah dan
belajar merupakan penentu keberhasilan perusahaan.

Pandemi Covid-19 membawa perubahan besar dalam penentuan strategi
bisnis yang tepat bagi keberlanjutan bisnis (Mele & Russo-spena, 2020).
Perusahaan yang dapat mempertahankan kinerja bisnis pada era pandemi ini
adalah perusahaan yang mampu membangun inovasi dan mampu
menyesuaikan dengan perkembangan digitalisasi (Harel, 2021). Kinerja
keuangan maupun non keuangan dalam masa pandemi sangat terdampak,
oleh karena itu reposisi strategi bisnis sangat diperlukan untuk mendukung
keberlanjutan kinerja perusahaan (Bartik et al., 2020).

Kinerja bisnis merupakan faktor yang sangat penting baik bagi manajer
perusahaan dan akademisi (Nur, Zulkiffl, & Perera, 2011). Dalam
menciptakan perusahaan yang memiliki kemampuan bersaing harus mampu
mempersiapkan visi ke depan dengan memperhatikan kondisi perusahaan,
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KONSEP KINERJA IKM
DALAM MANAIJEMEN STRATEIJIK

A. KONSEP MANAJEMEN STRATEJIK

Manajemen stratejik mengalami perkembangan yang dramatis, bidang
manajemen stratejik saat ini sangat berbasis teori, dengan analisis dan
penelaahan empiris yang substansial, dan bersifat eklektik. Evolusi bidang
manajemen stratejik sejak awal telah mengesankan. Dari awalnya yang
sederhana sebagai konten terbatas dari kursus manajemen umum,
manajemen stratejik sekarang menjadi bidang yang mapan dalam studi bisnis
dan organisasi (Hoskisson, Hitt, & Yiu, 1999).

Strategi sebagai sebuah rencana aksi manajemen untuk menjalankan
operasi bisnis dengan kompetitif untuk meningkatkan kinerja bisnis, menarik
dan memuaskan pelanggan, serta bersaing dengan sukses (Tapera, 2016).
Sementara, (Hoskisson et al.,, 1999) mengungkapkan bahwa strategi
merupakan integrasi dari komitmen dan tindakan yang terkoordinasi dan
dirancang untuk menentukan kompetensi utama dari suatu perusahaan
sehingga dapat mencapai keunggulan dalam bersaing. Hal ini sejalan dengan
(Kenichi, 1990) yang mengutamakan strategi bisnis sebagai keunggulan
kompetitif. Keunggulan dapat dipertahankan dengan memperhatikan
perencanaan strategis yang memungkinkan efisiensi bagi perusahaan.

Perencanaan strategi, implementasi dan evaluasi merupakan koordinasi
kegiatan yang disebut dengan manajemen stratejik. Konseptualisasikan
manajemen stratejik sebagai seni dan ilmu untuk merumuskan, menerapkan
dan mengevaluasi keputusan lintas fungsional dalam pemasaran, keuangan,
operasi, analisis dan penelaahan dan pengembangan serta sistem informasi
perusahaan (David, 2007). Nag dalam (Ali, Okumus, Cagri, & Law, 2018)
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KONSEP STRATEGI INOVASI

A. DEFINISI STRATEGI INOVASI

Inovasi memiliki peran penting dalam menghadapi disrupsi digital untuk
memenangkan persaingan dan meningkatkan keuntungan maksimal (Kalay &
Lynn, 2015). IKM tidak lagi hanya sumber bahan baku dan komponen, tetapi
semakin berfungsi sebagai sumber ide-ide baru (Algershi, 2021), oleh karena
itu, inovasi sangat penting untuk menjadi prioritas utama bagi perusahaan
untuk mencapai daya saing dan pertumbuhan kinerja tinggi. Strategi inovasi
memiliki tujuan untuk mencapai competitive advantage dengan menciptakan
customer value dan pasar baru. Definisi inovasi strategi terus mengalami
perubahan berdasarkan elemen-elemen yang berbeda pada tahap di mana
perusahaan mentransfer dirinya sendiri ke strategi baru dari sebelumnya
(Binti et al., 2011).

Dalam lingkungan kompetitif yang dinamis dan global saat ini, inovasi
menjadi lebih relevan, terutama karena tiga tren utama: persaingan
internasional yang terkonsentrasi, pasar yang terputus-putus dan menantang,
dan berbagai macam teknologi yang berubah dengan cepat, telah
dikemukakan bahwa perlunya mengembangkan inovasi didorong oleh jenis
strategi yang digunakan, dengan tingkat inovasi yang lebih tinggi lebih
mungkin di perusahaan mengikuti strategi seperti prospector dan
diferensiasi. Manajemen strategis mengakui inovasi sebagai enabler penting
bagi perusahaan untuk menciptakan nilai dan mempertahankan keunggulan
kompetitif dalam lingkungan yang semakin kompleks dan cepat berubah.

Inovasi dalam berbagai bentuk keberadaannya saat ini merupakan istilah
kunci penting bagi hampir semua perusahaan. Menjadi inovatif menawarkan
keunggulan dibandingkan pesaing dan karenanya dipandang penting bagi
perusahaan untuk tetap berada dalam bisnis (Dotun, 2015). McCormick dan
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KAPABILITAS PENCIPTAAN PENGETAHUAN
(KNOWLEDGE CREATION CAPABILITIES)

A. KONSEP KNOWLEDGE CREATION CAPABILITIES

Paradigma baru yang muncul mengenai aset pengetahuan sebagai
sumber daya yang memiliki potensi unggul dalam menggerakkan kecerdasan
dan inovasi perusahaan. Knowledge Creation memberikan nilai bagi
perusahaan dan potensi untuk menciptakan dan mempertahankan
competitive advantage, sebuah perusahaan yang memiliki kemampuan untuk
menciptakan pengetahuan secara berkelanjutan telah mengembangkan
kemampuan yang dinamis dan unik dan yang berpotensi mendukung
pembelajaran organisasi yang berkelanjutan (Mitchell, Boyle, Mitchell, &
Boyle, 2015).

Terdapat banyak literatur tentang implementasi sistem manajemen
pengetahuan atau knowledge management system di perusahaan besar
(Zieba, Bolisani, & Scarso, 2016), analisis dan penelaahan menunjukkan
bahwa penerapan knowledge management memungkinkan perusahaan
untuk memperoleh banyak manfaat seperti pertumbuhan yang lebih besar,
reaktivitas yang lebih baik, peningkatan kemampuan inovasi, efisiensi yang
lebih besar dalam proses dan prosedur, dan keuntungan pangsa pasar.
Namun, analisis dan penelaahan menunjukkan bahwa IKM dan UKM tidak
mengelola pengetahuan mereka dengan cara yang sama dengan perusahaan
besar (Tapissier & Mantelet, 2018).
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KONSEP ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN
MARKET DISRUPTED BY INNOVATION

A. DASAR ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN

Kewirausahaan dapat dikemukakan pada IKM dan UKM tidak hanya
ditemukan pada perusahaan besar. Entrepreneurship adalah suatu perilaku
atas dasar konsep dan pemikiran (Lee & Hsieh, 2010). Setiap orang yang
mampu membuat keputusan yang berani dan aktif siap menghadapi masalah
mampu menjadi seorang entrepreneur. Berdasarkan beberapa pengertian di
atas tentang wirausaha (entrepreneur), para pelaku usaha yang dapat disebut
sebagai entrepreneur menggunakan kreativitas serta menangkap peluang
yang ada dan mewujudkannya dalam suatu usaha yang menghasilkan laba
(Hisrich D. Robert, Peters P. Michael, 2008). Dampak IKM dan UKM pada
Revolusi Industri 4.0 sangatlah signifikan. IKM dan UKM sering menghadapi
tantangan dan hambatan yang berbeda dari perusahaan besar, IKM dan UKM
seringkali dimiliki oleh seorang individu dan beberapa faktor risiko terlibat
dengan bisnis skala kecil. Misalnya, kurangnya jaminan, asimetri informasi
antara usaha kecil dan investor (Mittal, Ahmad, Romero, & Wuest, 2018b).
Orientasi kewirausahaan telah dikonseptualisasikan dan dibuktikan secara
empiris sebagai penentu kinerja perusahaan kecil (Aminu, 2017).

B. DEFINISI ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN

Entrepreneurship (kewirausahaan) dapat diartikan sebagai sebuah
proses yang dinamis dimana orang menciptakan kekayaan secara bertahap.
Kekayaan tersebut diciptakan oleh individu-individu yang bersedia
menanggung risiko, baik risiko modal, waktu dan atau komitmen karir dalam
hal menyediakan nilai untuk produk atau jasa tertentu. Kewirausahaan
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KONSEP KAPABILITAS DINAMIK

A. DASAR KAPABILITAS DINAMIK

Penulis-penulis sebelumnya mengungkapkan bahwa kapabilitas dinamik
adalah kunci untuk keunggulan kompetitif pada manajemen strategik (Li &
Liu, 2012). Kapabilitas dinamik merupakan suatu hal yang sangat penting
karena lingkungan eksternal perusahaan sangat cepat sekali berubah,
sehingga perusahaan memerlukan kemampuan untuk mendayagunakan
sumber dayanya untuk mencapai keunggulan (Breznik & Lahovnik, 2016).
Kapabilitas dinamik menjadi faktor pendorong penciptaan, evolusi dan
konfigurasi ulang kemampuan yang ada dan menyebarkan yang baru untuk
menghadapi perubahan lingkungan adalah tujuan akhir dan tujuan dari
kemampuan dinamis, yang berusaha untuk mencapai kebugaran evolusioner
dan mencegah kekakuan (Aminu, 2017). Kapabilitas dinamik cenderung
merupakan proses perbaikan berkelanjutan yang memungkinkan perusahaan
untuk secara bertahap mengubah basis sumber daya mereka.

Pentingnya kapabilitas dinamik dalam internasionalisasi IKM dan UKM
merupakan suatu hal perlu dikaji terutama bagaimana meningkatkan
intangible asset dan tangible asset untuk masuk ke pasar internasional
(Heredero, 2015). Dalam kondisi bisnis yang terus berkembang dan semakin
kompetitif, kapabilitas dinamik penting untuk perusahaan agar bisa bertahan
dan menciptakan keunggulan kompetitif. Kapabilitas dinamik penting untuk
perusahaan, karena dengan kapabilitas dinamik perusahaan dapat
memahami bagaimana mereka tumbuh, berkembang, berubah dan kembali
berkembang dalam berbagai kondisi lingkungan bisnis (Sudarmaji & Nasip,
2017)
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HASIL ANALISIS DAN KAJIAN PARA AHLI

Analisis dan penelaahan terdahulu merupakan suatu pernyataan bahwa

analisis dan penelaahan yang dilakukan berbeda dengan analisis dan
penelaahan sebelumnya, atau bersifat melengkapi analisis dan penelaahan
yang sudah dilakukan dijadikan dasar untuk melakukan analisis dan
penelaahan selanjutnya. Tabel 2.13 berikut ini merupakan tabel resume dari
analisis dan penelaahan terdahulu yang berkaitan dengan topik strategi di
SMEs.

Tabel 7.1 Analisis dan penelaahan Terdahulu Manajemen Stratejik Di IKM

No Nama Metode Analisis Objektif Hasil
dan penelaahan
1. Olsen (2004). | Kerangka model | Studi ini mengkaji | Banyak makalah

kontingensi;
USA (2002-2003)
- industri
perhotelan.

studi tentang
manajemen
strategis  dalam
industri
perhotelan dalam
periode 2 tahun
2002-2003.

yang ditinjau jatuh
ke dalam apa yang
disebut  konseptual
dan deskriptif. Dia
menyalahkan banyak
makalah dengan
menyatakan bahwa
jika ini adalah
bagaimana tubuh
sastra akan terus
berkembang, orang
tidak boleh optimis
bahwa tubuh sastra
akan tumbuh secara
signifikan. Dia
berpendapat bahwa
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MODEL INOVASI STRATEGIS
PADA INDUSTRI KECIL MENENGAH

A. GAMBARAN DAN KARAKTERISTIK IKM

Objek analisis dan penelaahan yang dikaji dalam peningkatan kinerja IKM
Kopi di Indonesia meliputi variabel-variabel yang terdiri dari kinerja bisnis
(business performance), strategi inovasi (innovation strategic), kapabilitas
penciptaan nilai (strategic knowledge capabilities), kapabilitas dinamic
(Dynamic Capabilities), orientasi kewirausahaan (enterpreneurial orientation),
lingkungan eksternal (market disrupted), dan Sumber daya internal (potensial
company resources)  beserta dimensi-dimensinya. Variabel lingkungan
eksternal (market disrupted by innovation) merupakan variabel yang terukur
paling tinggi pencapaiannya dibandingkan variabel lainnya. Variabel
lingkungan eksternal (market disrupted by innovation) terdiri dari 5 dimensi
dan 9 indikator pertanyaan, dengan perolehan skor 4.16 dalam kinerja bisnis
IKM Kopi di Indonesia.

Lingkungan persaingan pada era globalisasi ini akan ditandai perubahan
secara cepat dan dinamis, menciptakan persaingan yang semakin kompetitif
(Machmud & Sidharta, 2014). Globalisasi memfasilitasi kegiatan bisnis, bisnis
dapat memiliki peluang yang lebih luas untuk tumbuh, dan kinerja bisnis
menjadi acuan IKM adalah yang pertama dievaluasi dari IKM (Al-matari,
2014). Keberhasilan IKM pada dasarnya dijelaskan oleh kinerjanya selama
periode waktu tertentu (Al-matari, 2014). Keberhasilan dalam menciptakan
kinerja bisnis yang baik sangat ditentukan oleh perencanaan strategi IKM
yang baik (Karel et al., 2013). Cara meningkatkan kinerja IKM selalu menjadi
bidang analisis dan penelaahan penting bagi IKM (Yeniyurt, Wu, Kim, &
Cavusgil, 2019).
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PENUTUP

A. KESIMPULAN

Perkembangan IKM di Indonesia berpotensi strategis dalam

perekonomian nasional. Salah satu sub sektor yang berpengaruh adalah IKM
Kopi. Berdasarkan hal tersebut maka terdapat beberapa poin penting yang
menjadi garis besar buku ini yang diantaranya:

1.

Kinerja bisnis (business performance), strategi inovasi (innovation
strategic), kapabilitas penciptaan nilai (knowledge creation capabilities),
kapabilitas dinamik (dynamic capabilities), orientasi kewirausahaan
(enterpreneurial orientation), lingkungan eksternal (market disrupted by
innovation), dan sumber daya internal (potensial company resources)
sudah dapat dijalankan dengan baik terutama dengan adanya dukungan
dengan teknologi yang modern, daya tahan bahan baku yang digunakan
dan kualitas bahan baku yang berkualitas guna menciptakan hasil yang
berkualitas pada pelaksanaan strategi inovasi serta kemampuan IKM
dalam menyesuaikan dengan perubahan dengan mengoptimalkan
sumber daya yang ada.

Terdapat pengaruh positif dari market disrupted by innovation dan
potensial company resources terhadap dynamic capabilities. Dalam hal
ini, faktor eksternal seperti market disrupted by innovation dan faktor
internal potential company resources melahirkan adanya kapabilitas IKM
termasuk kapabilitas yang dinamis. Dinamika lingkungan makro
perusahaan yang mempengaruhi IKM Kopi di Indonesia diakibatkan
terjadinya turbulensi baik teknologi, perkembangan pasar, regulasi dan
kompetensi merupakan pertimbangan dalam kapabilitas dinamik, karena
kondisi eksternal memicu terjadinya kapabilitas dinamik yang diimbangi
dengan kapabilitas internal IKM kopi.
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