


 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SISTEM INFORMASI PELAYANAN AKADEMIK  

 

Penulis:  

Rahman Tanjung 

 

Desain Cover: 

Fawwaz Abyan  

 

Tata Letak: 

Atep Jejen 

 

Editor: 

Opan Arifudin 

 

ISBN:  

978-623-459-127-9 

 

Cetakan Pertama: 

November, 2022 

 

Hak Cipta 2022, Pada Penulis 

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang 

Copyright © 2022 

 

by Penerbit Widina Bhakti Persada Bandung 

All Right Reserved 

 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau 

 seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

 

PENERBIT: 

WIDINA BHAKTI PERSADA BANDUNG  

(Grup CV. Widina Media Utama) 

Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas 

Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat 

 

Anggota IKAPI No. 360/JBA/2020 

Website: www.penerbitwidina.com 

Instagram: @penerbitwidina 

 



 

iii 

PRAKATA 
 

Puji syukur mari kita panjatkan ke hadirat illahi rabbi, shalawat dan salam 

semoga tetap tercurah kepada Baginda pemimpin akhir zaman, Nabi 

Muhammad SAW. 

Implementasi Sistem Informasi Akademik merupakan sebuah kebutuhan 

bagi semua lembaga pendidikan dalam menyelenggarakan layanan yang 

berkualitas dan pemenuhan kebutuhan di era digitalisasi seperti saat ini. Buku 

ini merupakan hasil dari penelitian yang dilakukan secara komprehensif dalam 

rangka menggali dan menganalisis Implementasi Sistem Informasi Akademik 

dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Akademik. Sehingga sangat menarik 

kehadirian buku ini yang menjadi pionir dalam mengulas secara mendalam 

terkait Implementasi Sistem Informasi Akademik,  dengan memanfaatkan 

kekuatan manajemen dalam pelaksanaannya. Buku ini dengan demikian dapat 

dimanfaatkan sebagai sumber informasi tentang manfaat Sistem Informasi 

Akademik bagi para pihak dalam meningkatkan kualitas layanan akademik.  

Buku ini juga menguraikan pentingnya seluruh elemen pendidikan dapat 

bersinergi dalam penyelenggaraan Implementasi Sistem Informasi Akademik 

dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Akademik. Buku ini pun menjelaskan 

tentang pentingnya seluruh civitas akademik, agar dapat ikut berperan aktif 

dalam Implementasi Sistem Informasi Akademik dalam Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Akademik. Penyelenggaraan proses pembelajaran saat ini sangat 

membutuhkan  sistem informasi akademik dalam pelaksanaanya. Kebutuhan 

informasi yang cepat dan tepat sangat diperlukan oleh lembaga pendidikan. 

Sistem Informasi Akademik sangat berpengaruh positif dalam penyajian layanan 

akademik. SIA juga sangat penting bagi proses pengambilan keputusan para 
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pejabat publik pada lembaga pendidikan, sehingga kualitas kebijakan dapat 

dilihat langsung pada hasilnya berupa peningkatan layanan akademik. Informasi 

tesebut juga terkait yang berhubungan dengan aktifitas pembelajaran yang 

merupakan tugas pokok dan fungsi pelayanan sistem informasi akademik. 

Atas nama Direktur Sekolah Pascasarjana Universitas Islam Nusantara 

Bandung sekaligus sebagai salah satu dosen, sangat mengapresiasi kerja kreatif 

dari penulis sehingga dari hasil penelitian disertasi  ini dapat dibuat sebuah buku 

yang dapat bermanfat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. Semoga buku ini 

dapat memberikan manfaat bagi khalayak pembaca.  
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PENGANTAR PENULIS 
 

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, buku ini berjudul “Sistem Informasi Pelayanan 

Akademik”. Di era yang serba milenial ini, penting bagi kampus untuk 

memperbarui sistem administrasi di kampus dengan menggunakan Sistem 

Informasi Akademik yang Terpadu. Selain menghemat waktu dan tenaga, 

semua pihak baik itu dosen, mahasiswa, karyawan bagian administrasi, bagian 

keuangan dan bagian-bagian lain dapat memperoleh data yang selalu 

terbarukan secara realtime. Sistem Informasi Akademik merupakan suatu 

sistem yang dirancang untuk keperluan pengelolaan data-data akademik 

dengan penerapan teknologi komputer baik hardware maupun software 

sehingga seluruh proses kegiatan akademik dapat terkelola menjadi informasi 

yang bermanfaat dalam pengelolaan manajemen perguruan tinggi dan 

pengambilan keputusan-keputusan bagi pengambil keputusan atau top 

manajemen di lingkungan perguruan tinggi.  

Sistem akademik ini bertujuan untuk mendukung penyelenggaraan 

pendidikan, sehingga perguruan tinggi dapat menyediakan layanan informasi 

yang lebih baik dan efektif kepada komunitas-nya, baik di dalam maupun di 

luar perguruan tinggi tersebut melalui internet. Berbagai kebutuhan dalam 

bidang pendidikan baik peraturan yang melingkupinya sedemikian tinggi, 

sehingga pengelolaan akademik dalam suatu lembaga pendidikan menjadi 

pekerjaan yang sangat menguras waktu, tenaga dan pikiran. Dengan adanya 

suatu sistem, diharapkan pengolahan data antara user dan bagian sistem 

akademik yang menerima inputan dari mahasiswa serta transaksi kegiatan 
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perkuliahan dan kegiatan administrasi antara mahasiswa dan perguruan tinggi 

tersebut dapat berlangsung dengan baik. Keunggulan dari Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) ini diantaranya dirancang untuk bisa mengolah semua 

informasi yang ada secara terintegrasi, sehingga data yang tersedia selalu 

terbarukan (up to date) secara realtime. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, karena sejatinya 

kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 

senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para 

pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari 

upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya 

selanjutnya di masa yang akan datang. Terakhir, ucapan terima kasih kami 

sampaikan kepada seluruh pihak yang telah mendukung dan turut andil dalam 

seluruh rangkaian proses penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku 

ini bisa hadir di hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi 

semua pihak dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu 

pengetahuan di Indonesia, khususnya terkait “Sistem Informasi Pelayanan 

Akademik”. 

 

                           November, 2022 
 

 

 

Penulis 
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BAGIAN PERTAMA : GAMBARAN UMUM 

 

 
 

PENDAHULUAN 

 
A. PENGENALAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN AKADEMIK  

Dewasa ini persaingan dalam institusi perguruan tinggi nampak semakin 

ketat. Perubahan dunia yang begitu cepat dalam hal kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi (produk, jasa maupun proses) serta kehidupan 

sosial ekonomi masyarakat, mendorong perlu diadakannya suatu langkah 

antisipasi melalui kebijaksanaan dan strategi perguruan tinggi agar nantinya 

tetap bisa survive dalam segala bidang dan segala situasi dan kondisi.  

Mutu pelayanan pada pendidikan menjadi faktor utama dalam kemajuan 

sebuah lembaga pendidikan. Hal ini menjadi faktor utama kepuasan pelanggan 

pendidikan. Adapun mutu pelayanan merupakan ukuran dari sebuah standar 

yang dimiliki oleh sebuah lembaga pendidikan yang berkualitas. Sehingga 

sangat penting lembaga pendidikan dalam hal ini perguruan tinggi memiliki 

pelayanan yang bermutu.  



 

 

BAGIAN KEDUA : KAJIAN PUSTAKA DAN KONSEPTUAL 

 

  
 

KAJIAN TEORI DAN FILOSOFIS 

 
 

A. SISTEM INFORMASI PELAYANAN AKADEMIK DALAM PERSPEKTIF 

SYARIAT ISLAM   

Sistem informasi akademik ini menjadikan Al-qur’an dan Hadist Nabi 

Muhammad SAW sebagai pondasi dalam meneliti implementasi sistem 

informasi akademik dalam meningkatkan kualitas pelayanan akademik 

perguruan tinggi. Dasar agama dimaknai dijadikannya Al-qur’an dan Hadist 

Nabi sebagai sumber segala sumber hukum dalam pendidikan sehingga 

dijadikan pondasi segala macam tindakan yang dilakukan manusia sebagai 

dasar pengabdian kepada Allah Swt.  

Buku sistem informasi akademik ini disusun atas dasar dasar agama yang 

merujuk pada: 

1. Al-qur’an  

Firman Allah SWT yang berkaitan dengan implementasi sistem informasi 

akademik dalam meningkatkan kualitas pelayanan perguruan tinggi yang 

dalam Islam berupaya menghasilkan sebuah kualitas merupakan pondasi awal 



 

 

 

 

 

KONSEP MUTU PELAYANAN AKADEMIK 

BERBASIS SISTEM INFORMASI   
 

 

A. PENGERTIAN DAN RUANG LINGKUP MANAJEMEN 

Manajemen pendidikan merupakan suatu bentuk kerja sama sekelompok 

manusia, baik studi dan praktik operasional penyelenggaraan pendidikan 

dalam upaya mewujudkan tujuan pendidikan secara efektif dan efisien. 

Hallinger & Kovacevic sebagaimana dikutip Ernawati (2021) menemukan 

bahwa ‘basis pengetahuan manajemen atau administrasi Pendidikan telah 

tumbuh secara dramatis sejak 1960 dengan percepatan laju pertumbuhan dan 

peningkatan keragaman gender dan geografis selama dua dekade terakhir’. 

Menurut Macasawang (2020), dalam analisis dan penelaahannya terkait 

Access And Use Of Ict In School Management In Mindanao State University 

Main Campus mengemukakan bahwa “School management remains a vital 

factor for any academic achievement in a university. Thus, refining an 

educational institution’s capacity in running its organization has become an 

important venture”. 



 

 

BAGIAN KETIGA : ANALISIS, PEMBAHASAN DAN 

PENUTUP 

 

 
 

IMPLEMENTASI SISTEM  

INFORMASI AKADEMIK 

 
A. HASIL PENELITIAN IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI AKADEMIK 

Berdasarkan hasil analisis dan penelaahan bahwa, implementasi sistem 

informasi akademik dalam meningkatkan kualitas pelayanan akademik belum 

optimal dilakukan sesuai tahapan manajemen. Hal ini terjadi karena belum 

mengoptimalkan setiap fungsi manajemen dalam pelaksanaannya. Seperti 

dinyatakan Henry Fayol (2000) bahwa, pengertian manajemen adalah ‘proses 

yang terdiri dari kegiatan untuk merencanakan, mengorganisasikan, 

menggerakkan dan mengkoordinasikan sumber daya manusia (SDM), serta 

mengadakan pengendalian dalam rangka untuk mencapai tujuan yang akan 

dicapainya’. 

Perguruan tinggi belum mampu mengoptimalkan fungsi-fungsi 

manajemen pendidikan yang mencakup perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, pengendalian, hambatan dan solusi implementasi sistem 



 

 

 

 
 

PENUTUP 

 
A. KESIMPULAN  

1. Umum  

Implementasi sistem informasi akademik dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan akademik di STIT Rakeyan Santang Karawang dan STEI Al Amar 

Subang sudah berjalan namun belum optimal dilakukan sesuai tahapan 

manajemen. Hal ini berimplikasi pada peningkatan pelayanan akademik yang 

terhambat berbagai kendala di antaranya: belum terbangun kebiasaan 

penggunaan sistem informasi akademik baik oleh dosen maupun mahasiswa, 

belum ada tenaga kependidikan pengelola sistem informasi dari bidang ilmu 

komputer atau informatika, dan keterbatasan anggaran yang dimiliki baik 

dalam operasional dan penyediaan sarana prasarana yang memadai untuk 

Puskom/ Pustipad.  

 

2. Khusus 

a. Dalam merencanakan sistem informasi akademik, pemahaman tentang 

pentingnya sistem informasi akademik berbasis teknologi informasi sangat 

diperlukan dan didukung analisa dengan mencari data melalui studi 
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