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PENGERTIAN DAN SEJARAH 
SUMBER DAYA MANUSIA 

 
A. PENGERTIAN MSDM 

Sumber daya manusia yang memiliki kapasitas dan potensial dibutuhkan 

untuk menjalankan kegiatan dalam suatu perusahaan atau organisasi. Visi dan 

misi organisasi dapat dilaksanakan dengan baik jika sumber daya manusia 

sebagai pelaksana diseleksi juga dengan baik. Oleh karena itu perusahaan atau 

organisasi harus menjadikan sumber daya manusia sebagai faktor yang paling 

penting untuk dikelola. Salah satu upaya yang dilakukan untuk mengatur 

sumber daya manusia di dalam perusahaan adalah Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Untuk itu kita akan membahas pengertian dari beberapa ahli tentang 

Manajemen Sumber Daya Manusia ini.  

Manajemen adalah ilmu dan seni yang melakukan proses pencapaian 

tujuan dengan pemanfaatan sumber daya yang ada di dalam organisasi secara 

efisien dan efektif. Di dalam manajemen ini terdapat unsur unsur manajemen 

yang biasa disebut dengan 6M, yaitu men, money, method, materials, 

machines dan  market. 

Manajemen sumber daya manusia yang biasa disebut dengan MSDM 

merupakan bidang ilmu yang mengembangkan unsur manusia atau men. Selain 

manajemen sumber daya manusia unsur manusia ini sering juga disebut 
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PERENCANAAN  
SUMBER DAYA MANUSIA 

 
A. PENGERTIAN PERENCANAAN SDM 

Organisasi atau perusahaan yang mempekerjakan orang-orang untuk 

mencapai tujuan dalam menyediakan sumber daya manusia (SDM) atau tenaga 

kerja pada era globalisasi saat ini maupun proyeksi di masa datang tidak boleh 

mengesampingkan fenomena perubahan lingkungan bisnis. Kelangsungan 

eksistensi organisasi yang terus hidup, tumbuh dan berkembang di lingkungan 

bisnis yang kompetitif sangat memerlukan SDM berkompeten dan berkualitas. 

Minimnya SDM yang sesuai dengan kualitas dan kuantitas dalam organisasi 

akibat salah dalam melakukan perencanaan atau proyeksi SDM di masa datang 

sehingga menghambat kecepatan dalam pencapaian tujuan organisasi.  

Pengelolaan sumber daya manusia khususnya dalam melakukan aktivitas 

perencanaan dan perekrutan diperlukan suatu model yang dapat menarik 

seluruh potensi tenaga kerja bagi kepentingan organisasi sehingga dapat 

memberikan kontribusi yang positif demi tercapainya tujuan organisasi. 

Aktivitas perencanaan sumber daya manusia berhubungan dengan proses 

formulasi strategi organisasi. Strategi merupakan sekumpulan para eksekutif 

dalam membuat keputusan sumber pokok dalam alokasi, termasuk struktur 

proses dan sumber daya manusia (Samanto, 2015). Selanjutnya dalam aktivitas 
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PENGADAAN SUMBER  
DAYA MANUSIA 

 
A. PERAMALAN KEBUTUHAN SUMBER DAYA MANUSIA 

Peramalan dan audit sumber daya manusia merupakan unsur penting 

dalam perencanaan sumber daya manusia. Kedua unsur tersebut memberikan 

kepada manajer informasi mengenai kebutuhan pegawai dan dapat 

menentukan langkah-langkah lain dalam perekrutran pegawai (Sumber Daya 

Manusia). 

Peramalan sumber daya manusia berusaha untuk menentukan karyawan 

apa yang diperlukan, baik tuntutan keahlian atau ketrampilan tertentu, dan 

berapa jumlah pegawai yang diperlukan oleh organisasi tersebut. Dengan 

demikian hal yang harus disebutkan dalam perencanaan tersebut adalah: 

jumlah, jenis,mutu. 

Peramalan sumber daya manusia berupaya untuk menentukan karyawan 

apa yang akan dibutuhkan organisasi untuk mempertahankan pertumbuhannya 

dan memanfaatkan peluang di masa yang akan datang, jadi para peramal 

berupaya untuk memprediksikan jumlah, jenis, dan mutu orang-orang yang 

dibutuhkan pada masa yang akan datang, merinci rentang tanggung jawab 

yang akan harus dipenuhi, dan menetapkan ketrampilan dan pengetahuan apa 

yang akan dibutuhkan oleh para anggota organisasi. (Kenneth,1984:522) 
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KOMPENSASI 

 
A. SISTEM KOMPENSASI 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang baik yang 

langsung maupun yang tidak langsung sebagai suatu imbalan atas jasa yang 

diberikan kepada perusahaan. Kompensasi adalah total seluruh imbalan yang 

diterima oleh para karyawan atas dasar pengganti jasa yang telah mereka 

berikan.  

Kompensasi berdasarkan individu karyawan adalah segala sesuatu yang 

diterima oleh karyawan sebagai suatu balas jasa atas berbagai kontribusi 

tenaga dan juga pikiran yang telah di sumbangkan pada organisasi. Sedangkan 

dalam sudut organisasi perusahaan, kompensasi adalah segala sesuatu yang 

telah diberikan kepada karyawan sebagai balasa jasa atau kontribusi tenaga 

dan juga pikiran yang telah mereka sumbangkan kepada organisasi dimana 

mereka bekerja.  

Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai 

pengganti atas kontribusi jasa mereka pada perusahaan. Pemberian 

kompensasi sebagai salah satu dalam pelaksanaan fungsi manajemen sumber 

daya manusia yang erat kaitannya dengan jenis-jenis pemberian penghargaan 

secara individual sebagai pertukaran dalam melakukan tugas keorganisasian 

(Rivai, 2005: 357).  
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MANAJEMEN MOTIVASI 

  

A. MOTIVASI 

Dalam sebuah perusahaan sudah pasti mengharapkan keuntungan. 

Keuntungan perusahaan pada akhirnya akan digunakan untuk meningkatkan 

kesejahteraan bagi komponen yang terlibat di dalam perusahaan baik itu 

pekerja, manajer, dan pemilik perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan 

yaitu mencari keuntungan diperlukan manajer yang tangguh yang sekaligus 

berperan sebagai manajer yang handal. Seseorang yang menduduki jabatan 

pimpinan atau manajer dalam suatu organisasi memainkan peran yang sangat 

penting, tidak hanya secara internal bagi organisasi yang bersangkutan akan 

tetepi juga dalam menghadapi berbagai pihak di luar organisasi yang 

semuanya dimaksudkan untuk meningkatkan kemampuan organisasi mencapai 

tujuannya. 

Seorang manajer atau pimpinan memiliki bawahan dengan berbagai 

macam karakter, kemampuan, sikap, dan sebagainya. Ada bawahan yang tidak 

memiliki kemampuan bekerja secara produktif dan tidak mau menjalankan 

perintah tanpa paksaan dan ada pula bawahan yang tidak mampu bekerja 

secara optimal akan tetapi ada kemauan untuk berbuat secara maksimal dan 

ada pula bawahan yang mampu bekerja secara optimal tetapi perilakunya 

cenderung negative. Selanjutnya ada pula bawahan yang mampu dan mau 
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KEPEMIMPINAN 

 
 

A. KEPEMIMPINAN DALAM ORGANISASI 

Pengertian kepemimpinan adalah faktor kunci dalam suksesnya suatu 

organisasi serta manajemen. Kepemimpinan adalah entitas yang mengarahkan 

kerja para anggota organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kepemimpinan yang baik diyakini mampu mengikat, mengharmonisasi, serta 

mendorong potensi sumber daya organisasi agar dapat bersaing secara baik. 

Konsep kepemimpinan telah banyak ditawarkan para penulis di bidang 

organisasi dan manajemen. Kepemimpinan tentu saja mengkaitkan aspek 

individual seorang pemimpin dengan konteks situasi di mana pemimpin 

tersebut menerapkan kepemimpinan.  Kepemimpinan juga memiliki sifat 

kolektif dalam arti segala perilaku yang diterapkan seorang pimpinan akan 

memiliki dampak luas bukan bagi dirinya sendiri melainkan seluruh anggota 

organisasi. 

Sebelum memasuki materi kepemimpinan, perlu terlebih dahulu 

dibedakan konsep pemimpin (leader) dengan kepemimpinan (leadership). 

Pemimpin adalah individu yang mampu mempengaruhi anggota kelompok 

atau organisasi guna mendorong kelompok atau organisasi tersebut mencapai 

tujuan-tujuannya. Pemimpin menunjuk pada personal atau individu spesifik 

atau kata benda. Sementara itu, kepemimpinan adalah sifat penerapan 
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7 TEORI PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
 

A. TEORI PENGAMBILAN KEPUTUSAN DALAM BERBAGAI KONDISI 

Pengambilan atau pembuatan keputusan berarti memilih satu di antara 

banyak alternatif. Dalam hal pengambilan keputusan minimal terdapat dua 

alternatif di mana pembuat keputusan (decision maker) harus memilih salah 

satu berdasarkan kepada pertimbangan atau kriteria tertentu. 

Setiap orang dapat membuat keputusan akan tetapi dampak keputusan 

yang ditimbulkan berbeda, ruang lingkup dari pengaruh keputusan tersebut 

ada yang sempit dan ada yang luas. Pada umumnya suatu keputusan dibuat 

dalam rangka untuk memecahkan permasalahan atau persoalan (problem 

solving). Setiap keputusan yang diambil pasti ada tujuan yang akan dicapai. 

Pengambilan keputusan dalam berbagai kondisi memiliki masing-masing 

pemecahan dengan teknik masing-masing. Jadi dalam makalah kami akan 

membahas berbagai kondisi dalam mengambil keputusan, diantaranya dalam 

kondisi pasti, kondisi tidak pasti dan kondisi konflik. 

Menurut KBBI, kondisi adalah situasi atau keadaan yang ada pada diri 

individu baik itu di luar maupun di dalam dirinya. Situasi menurut William Isaac 

Thomas adalah persepsi seseorang dan penafsirannya tentang faktor-faktor 

sosial yang terjadi pada masa tertentu. 
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