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PENGANTAR MANAJEMEN  

SUMBER DAYA MANUSIA 
 

Novia Ruth Silaen, S.E., M.M. 
Universitas Darma Agung Medan  

 

A. PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia yang memiliki kapasitas dan potensial 

dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan dalam suatu perusahaan atau 

organisasi. Visi dan misi organisasi dapat dilaksanakan dengan baik jika 

sumber daya manusia sebagai pelaksana diseleksi juga dengan baik. Oleh 

karena itu perusahaan atau organisasi harus menjadikan sumber daya 

manusia sebagai faktor yang paling penting untuk dikelola. Salah satu upaya 

yang dilakukan untuk mengatur sumber daya manusia di dalam perusahaan 

adalah Manajemen Sumber Daya Manusia. Untuk itu kita akan membahas 

pengertian dari beberapa ahli tentang Manajemen Sumber Daya Manusia 

ini.  

 

B. PENTINGNYA MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

Manajemen adalah ilmu dan seni yang melakukan proses pencapaian 

tujuan dengan pemanfaatan sumber daya yang ada di dalam organisasi 

secara efisien dan efektif. Di dalam manajemen ini terdapat unsur-unsur 
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MANAJEMEN DATA DAN SISTEM 

INFORMASI SUMBER DAYA MANUSIA 
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A. PENDAHULUAN 

Manajemen data dan sistem informasi sumber daya manusia (SDM) 

pada masa kini digunakan di berbagai perusahaan jasa, dagang dan industri. 

Tidak hanya perusahaan yang berorientasi laba, perusahaan nirlaba seperti 

yayasan, instansi pemerintah maupun sekolah juga mulai menerapkan 

manajemen data dan sistem informasi sumber daya manusia. Data adalah 

kumpulan kalimat dan/atau angka-angka yang berisi informasi yang dapat 

bermanfaat bagi penggunanya. Data bermanfaat bagi pengguna dengan 

berbagai manfaat dan fungsinya. Data akan dianalisis oleh pengguna agar 

dapat dimanfaatkan untuk berbagai kepentingan. 

Data sumber daya manusia adalah seluruh informasi yang berisi 

keterangan mengenai sumber daya manusia yang terdapat di suatu entitas. 

Pengelolaan data sumber daya manusia harus menerapkan manajemen 

yang baik dalam pengelolaan datanya agar tidak terjadi kesalahan. 

Keakuratan data harus terjamin kebenarannya karena hal ini akan 
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TUGAS DAN EVALUASI 

Kerjakan soal-soal berikut ini dengan tepat! 

1. Apa manfaat data Sumber Daya Manusia? 

2. Apakah manfaat sistem informasi Sumber Daya Manusia ? 

3. Apa yang akan terjadi jika suatu perusahaan tidak menerapkan 

manajemen data dan sistem informasi Sumber Daya Manusia?  

4. Apakah keuntungan tersedianya data Sumber Daya Manusia yang 

lengkap bagi pihak internal? 

5. Apakah keuntungan tersedianya data Sumber Daya Manusia yang 

lengkap bagi pihak eksternal? 
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ASPEK HUKUM KETENAGAKERJAAN 

DALAM PENGELOLAAN SDM 
 

Luh Kartika Ningsih, S.E., M.M.  
STIE Satya Dharma Singaraja  

 

A. PENDAHULUAN 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) khususnya dalam bidang 

ketenagakerjaan menjadi hal yang sangat penting untuk diperhatikan 

dalam menjaga keberlangsungan pemberdayaan dari SDM itu sendiri. 

Para pemberi kerja baik dari pemerintah ataupun swasta harus 

memperhatikan setiap hak yang diterima oleh para pekerja sehingga 

dapat menjamin kesehatan dan keselamatan kerja. Pengelolaan SDM pun 

sejatinya sudah diatur dalam perundang-undangan khususnya dalam 

hukum ketenagakerjaan. Dalam hukum ketenagakerjaan sudah diatur 

dengan sangat jelas bagaimana para pekerja sangat dilindungi lengkap 

dengan ketentuan-ketentuan yang mengkhusus sehubungan dengan 

kebutuhan para pekerja. Sehingga setiap pekerja mendapat perlindungan 

baik selama melaksanakan tugas atau nanti ketika para pekerja sudah 

tidak bekerja lagi atau saat masuk usia pensiun. Sangat penting bagi 

perusahaan atau instansi pemerintah dalam mengatur setiap kebutuhan 

serta hak yang harus diterima oleh para pekerja, baik yang tertuang pada 
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ANALISIS DAN DESAIN KERJA  

(WORK DESIGN)  
 

Dr. Syamsuriansyah, M.M., M.Kes 

Politeknik Medica Farma Husada Mataram NTB 

 

A. PENDAHULUAN  

Pada era perkembangan globalisasi seperti saat ini, peran Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas sangat dibutuhkan oleh dunia kerja. 

Strategi formulasi kebutuhan dunia kerja yang merupakan suatu hal yang 

mesti dimiliki oleh setiap kelompok, organisasi, lembaga atau perusahaan 

dan telah menjadi syarat untuk mendapatkan hasil kerja yang maksimal. 

Setiap pekerjaan dan kegiatan yang akan dilaksanakan perlu memahami 

konsep manajemen dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia atau Human Resource 

Managament, mencakup berbagai ranah manajemen yang dibutuhkan di 

dunia industri atau dunia pendidikan. Manajemen sumber daya manusia 

yang meliputi manajemen tenaga kerja, personil, karyawan, pegawai atau 

anggota, sehingga dapat lebih dengan mudah untuk mengidentifikasi 

sumber dari mana personil itu diperoleh, menentukan atau menghitung 

berapa karyawan yang dibutuhkan, merencanakan dan menganalisa 

pemenuhan kebutuhan sampai mengevaluasi hasil kerja. 
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PERENCANAAN DAN PEREKRUTAN  

TENAGA KERJA 
 

Anggri Puspita Sari, S.E., M.Si., CHCM 

Universitas Bengkulu 

 

A. PENDAHULUAN 

Organisasi atau perusahaan yang mempekerjakan orang-orang untuk 

mencapai tujuan dalam menyediakan sumber daya manusia (SDM) atau 

tenaga kerja pada era globalisasi saat ini maupun proyeksi di masa datang 

tidak boleh mengesampingkan fenomena perubahan lingkungan bisnis. 

Kelangsungan eksistensi organisasi yang terus hidup, tumbuh dan 

berkembang di lingkungan bisnis yang kompetitif sangat memerlukan SDM 

berkompeten dan berkualitas. Minimnya SDM yang sesuai dengan kualitas 

dan kuantitas dalam organisasi akibat salah dalam melakukan perencanaan 

atau proyeksi SDM di masa datang sehingga menghambat kecepatan dalam 

pencapaian tujuan organisasi.  

Pengelolaan sumber daya manusia khususnya dalam melakukan 

aktivitas perencanaan dan perekrutan diperlukan suatu model yang dapat 

menarik seluruh potensi tenaga kerja bagi kepentingan organisasi sehingga 

dapat memberikan kontribusi yang positif demi tercapainya tujuan 

organisasi. Aktivitas perencanaan sumber daya manusia berhubungan 

dengan proses formulasi strategi organisasi. Strategi merupakan 
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3. Menjelaskan keterkaitan antara perencanaan SDM dan rekrutmen.  

4. Diskriminasi dalam penerimaan tenaga kerja bisa saja terjadi dalam 

proses rekrutmen. Bagaimanakah meminimalisir agar tidak terjadi 

diskriminasi pada saat melakukan rekrutmen. 

5. Menjelaskan bagaimana proses rekrutmen.  
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PROSES DAN PROSEDUR SELEKSI 
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A. PENDAHULUAN 

 Perencanaan dilakukan menyesuaikan dengan kebutuhan organisasi  

dalam menerjemahkan visi dan misi perusahaan baik dalam jangka pendek 

maupun dalam jangka panjang. Rekrutmen bisa dilakukan melalui berbagai 

media  seperti  Instragram, Linked, atau media digital yang banyak dipakai 

saat ini . Seleksi  dan penerimaan karyawan akan berbeda  tahapan dari 

berbagai perusahaan, akan tetapi untuk  mendapatkan SDM sesuai 

kualifikasi harus dilakukan dengan profesional dan transparan. Pegawai 

ditempatkan sesuai kompetensinya, manusia merupakan sumber daya 

paling utama pada organisasi. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia di 

sebuah organisasi sangat strategis. Peran yang dilakukan di antaranya 

terkait dengan kebijakan rekrutmen, penempatan, penggajian/ pemberian 

kompensasi dan pengembangan karier yang didasarkan pada kompetensi. 

Tugas Manajemen Sumber Daya Manusia yang paling utama berkaitan 

dengan kegiatan administrasi seperti rekrutmen, sistem penghargaan, 

promosi, dan sebagainya. Manajemen Sumber Daya Manusia juga harus 

dapat mengusahakan penciptaan SDM yang berkualitas untuk mewujudkan 

tujuan organisasi. Dalam dunia kerja komitmen pegawai terbukti dapat 

memperkirakan perilaku pegawai yang secara teratur khususnya terkait 



 

106 | Manajemen Sumberdaya Manusia (Manusia, Data dan Analisis) 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Ade IP,Ardian DW, Atiqatul M   “ Jurnal Kompetensi, Vol 12, No 2, Oktober 

2018  “ Metode dan Prosedur Pelaksanaan Seleksi PT. Bank Rakyat 
Indonesia ( Persero ). ‘’ Univ Trunojo Madura  

Ariyanti, D. M., Agus, F., & Khairina, D. M. (2016). Sistem Pendukung 

Keputusan Untuk Seleksi Penerimaan Dan Penentuan Posisi Karyawan. 

Informatika Mulawarman : Jurnal Ilmiah Ilmu Komputer. 

https://doi.org/10.30872/jim.v10i1.26 

Aziz, T. A., Maarif, M. S., & Sukmawati, A. (2017). Pengaruh Rekrutmen dan 

Seleksi Terhadap Kinerja. Jurnal Aplikasi Bisnis Dan Manajemen. 

https://doi.org/10.17358/jabm.3.2.246 

Fajar, A., Furqon, M. A., & Zaidani, A. F. (2019). PENGARUH ALASAN 

PEMBERHENTIAN TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PT. 

JAKARTA PONSEL XXI PAMEKASAN. Makro: Jurnal Manajemen Dan 

Kewirausahaan. https://doi.org/10.36467/makro.2019.04.01.07 

Dessler, Gary, (1997), Manajemen Sumber Daya Manusia, PT. Indeks 

Jakarta. Hamidm, E.S., Rowi, Budiman, (2003), Membangun 

Profesionalia Dan Sumber Daya Manusia, BPFE, Yogyakarta. 

Hasibuan, Malayu S.P., (2010) Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi 

Revisi, PT. Bumi Aksara, Jakarta 

https://www.talenta.co/blog/insight-talenta/pengertian-dan-manfaat-

talent-management/ diakses tgl 11 Agustus 2021 

Haromain, H. (2014). Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(SDM) Pondok Pesantren. Jurnal Pendidikan Humaniora (JPH). 

hhttps://doi.org/10.17977/JPH.V1I2.4047. 

 Ibnu Al Avisena “Jurnal Aplikasi Administrasi Vol 19 No. 1 Mei 2016 

“ Pengaruh Seleksi dan Penempatan Tenaga Kerja terhadap Kinerja 
Karyawan Pada Bagian Divisi produksi di PT Barata Indonesia Persro 

Gresik “. Univ Hang Tua Surabaya . 
M Hanafi Jurnal ‘ Jurnal Pendidikan Manajemen Perkantoran Vol.5 No.1 Jan 

20201, Hal 31 – 44 Manajemen sumber daya manusia smk bisnis dan 

manajemen di daerah istimewa Yogyakarta.Univ Pendidikan Indoesia  

https://doi.org/10.30872/jim.v10i1.26
https://www.talenta.co/blog/insight-talenta/pengertian-dan-manfaat-talent-management/
https://www.talenta.co/blog/insight-talenta/pengertian-dan-manfaat-talent-management/


 

Proses dan Prosedur Seleksi | 107 

Mangkunegara, Anwar Prabu, (2003), Prencanaan Dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia, PT. Refika Aditam, Bandung. 

Nimran, Umar, (1999), Prilaku Organisasi, CV. Citra Medika, Sepanjang. 

Mathis,Robert L Dan Jackson, John H, (2001), Manajemen Sumber 

Daya Manusia Edisi Ke 1, Jakarta : Salemba Empat. 

Ni Putu Riski Martini “Jurnal Riset Akuntansi  “  Pengaruh Penempatan 
Sumber Daya Manusia pada Kinerja  Karyawan di Pemerintahaan 

Kabupaten Badung ‘ Univ  Warmadewa 

Pahlevi, R. 2013. Analisis Efektifitas Proses Rekrutmen Dan Seleksi Dalam 

Memenuhi Kebutuhan Sumber Daya Manusia Pt. Teknologi Riset 

Global Investama. 1-11. 

Puspitasari, R. A., Mukzam, M. D., & Iqbal, M. 2014. Analisis Metode Dan 

Prosedur Pelaksanaan Rekrutmen Dan Seleksi Untuk Mendapatkan 

Karyawan Yang Bermutu (Studi Kasus Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kota Malang). Administarasi Bisnis, 1-9. 

Sedarmayanti, (2009), Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, 

Penerbit Mandar Maju, Bandung. 

Sunyoto, D. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: CPAS 

(Center for Academic Publishing Service). 

Suwatno, H., & Priansa, D. J. 2011. Manajemen SDM dalam Organisasi 

Publik dan Bisnis. Bandung: ALFABETA. 

Zulianti. (n.d.). Pengaruh Strategi Rekrutmen, Seleksi Dan Penempatan 

Pegawai TerhadapPrestasi Kerja Pegawai Di Lingkungan Pemerintah 

Kota Semarang (Studi Pada Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Semarang). 1-12. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

PELATIHAN, PENGEMBANGAN DAN KARIR 
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A. PENDAHULUAN 

Pelatihan meupakan wahana untuk membangun sumber daya 

manusia menuju era globalisasi yang penuh tantangan. Karena itu, 

kegiatan pelatihan tidak dapat diabaikan begitu saja terutama dalam 

era persaingan yang semakin ketat, tajam, berat pada abad milenium 

ini. Berkaitan hal tersebut kita menyadari bahwa pelatihan meupakan 

fundamental bagi karyawan. Disadari ataupun tidak, penempatan 

karyawan dalam suatu bidang kerja tidak dapat menjamin mereka  akan 

otomatis sukses  dalam pekerjaannya. Karyawan baru sering tidak tahu 

pasti peranan dan tanggung jawab mereka.  Permintaan pekerjaan dan 

kemampuan karyawan harus dikembangkan melalui program 

orientasi dan pelatihan. Kedua kegiatan tersebut sangat diperlukan 

perusahaan.  

Apabila karyawan telah dilatih dan telah mahir dalam bidang 

kerjanya, mereka diperlukan pengembangan lebih lanjut untuk  

mempersiapkan tanggung  jawab mereka di masa akan datang. Dengan 

mengikuti perkembangan dan pertumbuhan, yang ditandai dengan 

makin banyaknya diversifikasi tenaga kerja, bentuk organisasi dan 
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A. PENDAHULUAN 

Manajemen Kinerja adalah manajemen tentang menciptakan 

hubungan dan memastikan komunikasi efektif. Manajemen Kinerja 

memfokuskan pada apa yang diperlukan oleh organisasi, manajer, dan 

pekerja untuk berhasil. Manajamen kinerja adalah tentang bagaimana 

kinerja dikelola untuk memperoleh sukses.  

Kinerja mempunyai makna ang lebih luas, bukan hanya hasil kerja, 

tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Kinerja 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis organisasi, kepuasaan konsumen dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi (Amstrong dan Baron). Dengan Demikian kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.  

Schwarts menyatakan bahwa gaya manajemen didasarkan pada 

komunikasi terbuka antara manajer dan karyawan yang menyangkut 

penetapan tujuan, memberikan umpan balik baik dari manajer kepada 

karyawan maupun sebaliknya dari karyawan kepada manajer. 
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H. RANGKUMAN MATERI 

Hampir seluruh perusahaan melakukan tindakan dalam menilai kinerja 

karyawannya. Penilaian Kinerja berarti mengevaluasi kinerja karyawan saat 

ini dan /atau di masa lalu relatif terhadap standar kerjanya. Dalam 

Manajemen kinerja dirumuskan sebagai proses mengkonsolidasikan 

penerapan tujuan, penilaian dan pengembangan kinerja kedalam sistem 

tunggal bersama yang bertujuan memastikan bahwa kinerja karyawan 

mendukung tujuan strategis perusahaan. 

 

TUGAS DAN EVALUASI 

4. Apa yang dimaksud dengan Manajemen Kinerja? 

5. Mengapa manajemen kinerja penting dilakukan? 

6. Apa tujuan dari adanya manajemen kinerja? 

7. Apa manfaat manajemen Kinerja? 

8. Bagaimana manajer mengatasi tantangan yang mereka hadapai yang 

datang dari para bawahan dalam mengelola kinerja bawahannya? 
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A. PENDAHULUAN   

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi memiliki peranan yang 

sangat penting, karena tanpa didukung sumber daya manusia yang baik 

suatu organisasi akan menghadapi masalah dalam pencapaian tujuan 

organisasi. Untuk mengurangi masalah tersebut, perlu hendaknya bagi 

suatu organisasi memandang manusia tidak lagi sebagai beban bagi 

organisasi melainkan aset untuk perusahaan. Apa bila hal ini dapat tercapai, 

akan tercipta hubungan dan sinergi yang baik antara pemimpin dan 

karyawan di organisasi tersebut.  

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan 

organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu 

terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran 

aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu 

canggihmya. Alat-alat canggih yang dimiliki perusahaan tidak ada 

manfaatnya bagi perusahaan, jika peran aktif karyawan tidak diikutsertakan. 

Mengatur karyawan adalah sulit dan kompleks, karena mereka mempunyai 

pikiran, perasaan, status, keinginan dan latar belakang yang heterogen yang 
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A. PENDAHULUAN  

Setiap organisasi dalam bentuk visi, misi dan tujuan apapun yang 

hendak direalisasikan akan dihadapkan pada pemberdayaan sumber daya 

organisasi yang bersangkutan. Organisasi selalu akan berusaha seoptimal 

mungkin untuk memberdayakan sumber daya yang dimiliki agar tujuan 

yang ditetapkan dapat terealisasi dengan efektif dan efisien sumber daya 

yang dikelola organisasi dapat dikelompokkan ke dalam dua kelompok. 

Kelompok pertama adalah kelompok sumber daya manusia dan kelompok 

non sumber daya manusia (uang, mesin, peralatan, bahan baku, pemasaran 

dan metode). Dari kedua kelompok tersebut , sumber daya manusia 

merupakan penentu (independent) dan kelompok non sumber daya manusia 

merupakan sumber daya yang ditentukan. Artinya mau menjadi apa non 

sumber daya manusia tersebut sangat tergantung pada sumber daya 

manusia yang mengelolanya. 

Sumber Daya Manusia asset utama dan penentu bagi setiap organisasi 

harus diberdayakan. Sebagaimana pendapat dari Zadjuli dalam kuliah 

perdana di Universitas Internasional Batam Tahun 2001/2002 yaitu ‘’ 
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TENAGA KERJA 

Dr. Drs. Syech Idrus, M.Si. 
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A. PENDAHULUAN 

Hubungan industrial dan tenaga kerja, merupakan aktivitas yang tidak 

dapat dipisahkan satu dengan yang lainnya, ibarat mata uang satu sisi 

dengan sisi lainnya saling melengkapi. Senantiasa Industrialisasi dapat 

mempengaruhi proses produksi dan sekaligus berpengaruh terdapat 

perkembangan organisasi. Sehingga, dalam suatu sistem produksi selalu 

ditandai dengan adanya peningkatan hubungan antara industrialisasi dan 

tenaga kerja, sering disebut dengan employment relations. Keduanya 

memiliki hubungan yang terikat dan saling mempengaruhi satu dan lainnya 

(Kartawijaya, 2018). Hubungan di antara para pihak yang berkepentingan 

baik antara internal maupun eksternal dalam suatu organisasi, diatur dalam 

sistem pengaturan kerja yang meliputi berbagai aspek, yaitu ekonomi, 

sosial, politik, dan hukum (Ariani, 2014);  

Menurut (Giatman, 2010), hubungan industrial adalah suatu sistem 

hubungan yang tercipta dari para pihak dalam proses produksi barang dan 

atau jasa yang ada di dalam suatu organisasi atau perusahaan, terdiri atas; 
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TUGAS DAN EVALUASI 

Tugas 

1. Diskusikan bersama teman-teman mahasiswa, terkait dengan faktor-

faktor yang menyebabkan terjadi pengangguran di Indonesia. 

2. Diskusikan, jika terjadi perselisihan hubungan industrial pada suatu 

perusahaan, apa yang harus dilakukan untuk agar terselesaikan 

masalahnya. 

3. Diskusikan juga tentang dampak pengangguran terhadap 

pembangunan nasional. 

 

Pertanyaan 

1. Apakah yang anda ketahui tentang hubungan industrial dan tenaga 

kerja? 

2. Rumuskan tujuan dan ruang lingkup dari hubungan industrial? 

3. Jelaskan para meter dari pengelolaan hubungan industrial? 

4. Jelaskan unsur-unsur apa saja yang terlibat di dalam hubungan 

industrial? 

5. Jelaskan apa yang anda ketahui tentang angkatan kerja? 

6. Bagaimana pendapat anda tentang upah kerja dari tenaga kerja di 

Indonesia? 

7. Apa saja yang anda ketahui tentang kualitas tenaga kerja?  
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TEKNOLOGI MANAJEMEN 

Riana Dewi Kartika S.E., M.M. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Satya Dharma 

 

A. PENDAHULUAN  

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. 

Tugas MSDM adalah mengelola unsur manusia secara baik agar diperoleh 

tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Di dalam organisasi, manusia 

merupakan salah satu unsur yang terpenting di dalam suatu organisasi. 

Tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah 

tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Karena manusia merupakan 

penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi. Oleh karena itu 

hendaknya organisasi memberikan arahan yang positif demi tercapainya 

tujuan organisasi. Manusia merupakan alat penggerak perusahaan. Mereka 

mengoperasikan alat-alat kerja dan segala bentuk tugas yang berkaitan 

dengan deskripsi tugas masing-masing. Dengan demikian perusahaan 

sangat berperan penting dalam melakukan pemeliharaan dan 

perlindungannya terhadap tenaga kerja. Pemeliharaan dan perlindungan 

tenaga kerja mencakup aspek keselamatan dan kesehatan kerja, baik yang 

berhubungan dengan tenaga kerja maupun lingkungan kerja serta 

peralatannya. 
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TUGAS DAN EVALUASI 

1. Jelaskan mengenai tentang Kesehatan, Kesejahteraan dan 

Keselamatan Karyawan (K3) ! 

2. Sebutkan penyebab kecelakaan dalam bekerja ! 

3. Mengapa K3 penting dilakukan oleh sebuah perusahaan ? 

4. Sebutkan penerapan K3 pada perusahaan ! 

5. Sebutkan Penerapan K3 Perusahaan Di Masa Pandemi Covid-19 ! 
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MANAJEMEN SDM INTERNASIONAL 

Risa Ristiani, S.E., M.M. 

Akademi Sekretari Manajemen Lepisi 

 

A. PENDAHULUAN 

Sulit untuk mendefinisikan Sumber daya Manusia Internasioanal, 

Karena kemunculan Manajemen SDM Internasional bidang studi yang 

relatif baru diawal pertengahan 1990. Untuk mudah Memahami, ada 

baiknya Melihat kebelakang perkembangan yang terjadi pada akhir tahun 

1910-an. Perkembangan tersebut berpusat dalam ekonomi dan teknologi. 

Pada masa ini, pemain baru dan bangsa-bangsa dan juga blok-blok yang 

terindustrialisasi memasuki pasar internasional dan Eropa, memaksa 

mereka untuk menurunkan harga dan mencari cara baru buat untuk 

bertahan pada persaingan internasional. Disamping harga, kualitas, 

fleksibilitas dan penemuan sebagai kriteria persaingan kualitas dan 

pemanfaatan SDM.  

Perkembangan Teknologi Akhir tahun 1970an dan awal 1980-an 

menjadi Tranasisi Sumber Daya manusia.  Revolusi teknis ini sudah 

mendominasi dan mempengaruhi sifat dan isi berbagai macam pekerjaan 

yang Pada akhirnya akan menyebabkan konflik tenaga kerja pada organisasi 

tradisional. Melihat Pentingnya peran SDM semakin tinggi seiring semakin 
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d. Bagaimana Pandangan Anda terhadap Permasalahan –Permasalahan  

dalam Aktivitas -aktivitas Pengelolaan sumber Daya Manusia 

Internasional? Jelaskan argumentasinya. 

e. Menurut Pandangan Anda ,pentingkah perusahaan MNC- 

Multinasional corporation di suatu negara dan Apa Dampak positif dan 

Negatifnya bagi Tenaga Kerja Lokal ? 

f. Jelaskan argumentasi Anda Mengenai Fenomena yang terjadi dengan 

adanya kecenderungan Internasionalisasi Sumber Daya manusia ? 

g. Jelaskan Argumentasi  anda, Pengelolaan Manajemen Sumber Daya 

Manusia internasional Menekankan pada Manajemen Lintas Budaya 

(Cross-Cultural  Management)? 

h. Jelaskan jenis-jenis   Sumber Daya Manusia sisi Internasional? 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Anwar,koerul,2016. Manajemen SDM Internasional, Universitas Negri 

Yogyakarta. Yogyakarta 

Adelmen,Clifford,1991. Outcome Assesment And analysis: A Reference For 

Accrediting Bodies, 

Washington (D.C :Departement Of Education Council on Postsecondary 

Education) 

Davis Keih &amp; W. Newstrom, Human Behavior at Work: Organinizational, 

Seventh Editiom. McGrow Hill 

Inc 1985,Terjemahan oleh Agus Dharma, 1990.Perilaku dalam 

Organisasi ,Erlangga 

Harzing, Anne will, Joris van ruysseveldt (edited), 1995,. International 

human Resource 

Mangement. Sage Publication, London 

Hollinshead,Graham,2009.Internasional and Corparatif Human Resaurce 

Managemnt, McGraw HiLL 

Education-Europe. London 

Mangkunegara. A. A. Anwar Prabu.2001.Manajemen sumber Daya Manusia 

Perusahaan, Remaja 

Rosdakarya Offset, Bandung 



 

Manajemen SDM Internasional | 249 

Mangkuprawira,Tb.Sjafri,2002. Manajemen Sumber Daya Manusia 

strategik. Ghalia Indonesia, Jakarta 

Nankervis, Alan R,1996.Strategic Human Resource Management, Nelson. 

Melbourne 

Rubrik Finacialku. Bagaimana Mengatasi Sumber Daya Manusia 

Internasioanal Dalam Perusahaan ? 

yuk Kenali Manjemennya/http://www.financialku.com/sumber-daya-

manusia-internasioanal/ 

Tilaar,H.A.R,1997.Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Era 

Globalisasi: Visi, Misi dan Program 

Aksi Pendidikan dan Pelatihan menuju 2020,Grasindo,Jakarta 

Veithzal Rivai dan Sagala Eva Jauvani,2010.Manajemen Sumber Daya 

Manusia Untuk Perusahaan 

dari Teori Ke praktek,Ed.2Rayawali Pers, Jakarta



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PROFIL PENULIS 



 

260 | Manajemen Sumberdaya Manusia (Manusia, Data dan Analisis) 

Novia Ruth Silaen, S.E., M.M. 
Penulis dilahirkan di Medan, 9 November 1969. Sejak 

tahun 2008 sampai sekarang menjadi dosen tetap di 

Universitas Darma Agung Medan. Sebagai akademisi, 

aktif melakukan kegiatan Tri Darma, yaitu Kegiatan 

Pengajaran yang mengampu beberapa mata kuliah di 

Fakultas Ekonomi Universitas Darma Agung. Pernah 

ditugaskan sebagai Ketua Program Studi D3 Admistrasi 

Bisnis di Universitas Darma Agung pada tahun 2011 dan menduduki jabatan 

Dekan Fakultas Ekonomi di Universitas Darma Agung selama 1 periode pada 

tahun 2014 – 2018. Kegiatan Penelitian yang pernah dilakukan adalah The 

Strategies To Achieve Darma Agung University Performance pada tahun 

2017 dalam Unimed International Conference Economics and Business di 

Medan dan The Effect Of Work Motivation And Climate On Job Satisfaction 

And Employee Performance At The Danau Toba International Medan. Kedua 

penelitian tersebut sudah dipublikasikan di jurnal dan sudah didaftarkan di 

HKI tahun 2018. Pada November 2020 Call for Book Chapter Sosiologi 

Komunikasi. The 3rd Call for Book Chapter on Jan 2021 Manajemen 

Perbankan. Pada Mei 2021 The 4th Call for Book Chapter Kinerja Karyawan. 

Seluruh buku sudah terdaftar di HKI pada tahun yang sama. 
 

Kurniasih Setyagustina, S.E., M.S.Ak.  

Penulis adalah seorang kelahiran Merangin, Jambi di Desa 

Sumber Agung, 30 September 1990. Lulusan S2 Ilmu 

Akuntansi Fakultas Pasca Sarjana Universitas Jambi. Email 

Penulis adalah Kurniasihsetyagustina90@gmail.com. 

Pengalaman kerja sebagai staff administrasi di sebuah 

Department Store di Provinsi Jambi, staff Bank BRI 

Syariah Cabang Jambi yang saat ini berubah menjadi Bank 

BSI, bagian tata usaha SD, Guru SMK Jurusan Akuntansi dan Saat Ini 

merupakan Dosen Manajemen Keuangan Syariah di Program Studi 

Manajemen Keuangan Syariah STAI Syekh Maulana Qori Bangko. Anak 

Bapak Agus Muhadi, S.Pd. dan Ibu Carti. Kakak dari Rina Nurarifah, S.E., 

M.S.Ak. dan Kartika Nawang Wulan. Istri dari Arief Musvidi, S.P. dan Ibu dari 

Vinia Asyia Humaira dan Jihan Azalia Arief. Hobi menulis dan meneliti baik 

mailto:Kurniasihsetyagustina90@gmail.com


 

Profil Penulis | 261 

artikel keuangan ataupun umum mengantarkannya menjadi penulis buku 

ini. Semoga menjadi amal ibadah dan buku ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca.  

 

Luh Kartika Ningsih, S.E., M.M.  

Penulis lahir di Singaraja pada 1 Juni 1991, anak pertama 

dari pasangan suami istri Bapak Putu Pasek Sujendra, S.Pd., 

dan Ibu NI Ketut Bukti Ari Arwati, A.Md. istri dari Komang 

Arya Darmawan, S.E., serta Ibu dari Putu Dista Anindya 

Sari dan Made Dipta Arya Bramastha. Menamatkan 

Pendidikan di SD Negeri 1 & 6 Banjar Jawa (2003); SMP 

Bhaktiyasa Singaraja (2006); SMK Negeri 1 Singaraja 

(2009). Menyelesaikan Pendidikan dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

BIdang Ilmu Manajemen di STIE Satya Dharma Singaraja (2013); dan 

Magister Manajemen di Pascasarjana Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Nasional Denpasar (2016) Penulis saat ini adalah Dosen 

Manajemen di Kampus STIE Satya Dharma Singaraja, dengan pengampu 

mata kuliah: Budaya Organisasi, Metodelogi Penelitian, dan Matematika 

Ekonomi. Selain mengajar penulis juga aktif melaksanakan penelitian dalam 

Bidang Ilmu MSDM serta pengabdian kepada masyarakat yang didanai oleh 

Perguruan Tinggi dan Kemenristek DIKTI.  

 

Dr. Syamsuriansyah, M.M., M.Kes.  

Penulis dilahirkan di Desa Dena Kecamatan Madapangga 

Kabupaten Bima NTB adalah Direktur Politeknik Medica 

Farma Husada Mataram. Penulis menyelesaikan studi 

Magister Manajemen pada tahun 2006-2008 di Sekolah 

Tinggi Manajemen “IMNI” Jakarta.  Lalu melanjutkan studi 
Program Doktor Ilmu Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanudin Makassar tahun 2016-2020. Pada saat 

bersamaan Penulis juga menempuh studi Magister Kesehatan Masyarakat di 

STIK Tamalatea tahun 2016-2018 dengan konsentrasi Administrasi dan 

Kebijakan Kesehatan dengan predikat Cumlaude. Saat ini Penulis juga adalah 

President Elect of ASEAN Association of School of Medical Technology (AASMT) 

dan menjadi Pengurus Pusat Asosiasi Institusi Pendidikan Teknologi 



 

262 | Manajemen Sumberdaya Manusia (Manusia, Data dan Analisis) 

Laboratorium Medik Indonesia (AIPTLMI) sebagai Wakil Ketua III bidang 

Organisasi dan kerjasama dan menjadi Pengurus Pusat Asosiasi Perguruan 

Tinggi Rekam medik dan Informasi Kesehatan Indonesia (APTIRMIKI) sebagai 

Ketua Bidang Kerja sama Luar negeri. Selain itu, Penulis juga merupakan 

Pengurus Daerah Asosiasi Perguruan Tinggi Swasta Indonesia (APTISI) NTB 

sebagai Wakil Ketua II bidang Kerjasama dalam dan luar negeri. Email: 

sam_bptk@yahoo.com No HP. 081805711121 

 

Anggri Puspita Sari, S.E., M.Si, CHCM 

Penulis lahir di Pati (Jawa Tengah) pada tanggal 26 

Agustus 1982. Penulis menyelesaikan kuliah dan 

mendapat gelar Sarjana Ekonomi pada 24 April 2004. Ia 

merupakan alumnus Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bengkulu. Pada tahun 

2005 mengikuti Program Magister Sains Manajemen dan 

lulus pada 27 April 2008 dari Universitas Airlangga. 

Kemudian pada tanggal 1 Desember 2008 diangkat menjadi Dosen tetap 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Universitas Bengkulu dan ditempatkan di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis pada Program Studi Manajemen dengan 

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Pada tahun 2020 

sampai sekarang sedang melanjutkan studi S3 di Program Doktor Ilmu 

Manajemen Universitas Jenderal Soedirman. Penulis memiliki kepakaran 

dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Penulis juga aktif 

menulis berbagai buku yang berkaitan dengan Manajemen Sumber Daya 

Manusia, Perilaku Organisasi, Kewirausahaan dan Manajemen Usaha Kecil 

Menengah. Email : apuspitasari@unib.ac.id 

 

Rizal Bakti, S.E., M.M.  

Penulis Lahir di Lahat (Sumatera Selatan), 11 Juni 1973.  

Menyelesaikan studi S1-nya di Universitas Sriwijaya 

Jurusan Ekonomi Studi Pembangunan, dan melanjutkan 

jenjang S2 di Magister Manajemen Universitas 

Mercubuana, Jakarta, Saat ini penulis masih tercatat 

sebagai mahasiswa S3 pada program Manajemen 

Pendidikan di Universitas Negeri Jakarta. Penulis 

mailto:sam_bptk@yahoo.com
mailto:apuspitasari@unib.ac.id


 

Profil Penulis | 263 

mempunyai pengalaman profesional sebagai Human Resources & General 

Affair  selama 17 tahun di beberapa perusahaan  di Indonesia seperti di PT. 

Vivamas Adipratama, PT Istana Kebayoran Raya, PT Musica Studio’s dan PT 
Tirta Indra Kencana.  Penulis juga pernah bergabung sebagai Wartawan 

Majalah Ekonomi Prospektif di Jakarta di tahun 1999 - 2001.  Saat ini penulis 

sebagai dosen tetap STIE GICI dengan mengajar mata kuliah utama 

Pengantar  Ekonomi Mikro & Makro, Manajemen Keuangan, Pengantar 

Bisnis, Manajemen, Lembaga Keuangan Bank dan Non Bank Lainnya, 

Matematika Ekonomi. Adapun buku chapter yang sudah diterbitkan yakni : 

Manajemen Sumber Daya Manusia Prinsip Dasar dan Aplikasi, HRM.4.0 

Towards, Optimization, Creativity and Agility , Strategi Pemulihan 

Perekonomian Pelaku UMKM.  e-mail: rizalbakti73@Gmail.com 

 

 Rifa’atul Maftuhah, S.Pd., M.Pd.  

Penulis lahir di Sidoarjo tanggal 25 Juli 1986. Telah 

menyelesaikan Studi S1 di program Pendidikan Ekonomi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Surabaya tahun 

2009. Kemudian melanjutkan S2 di Program Magister 

Pendidikan Ekonomi Bisnis Manajemen Universitas 

Negeri Surabaya lulus 2016.  Sejak 2016 hingga Saat ini 

adalah dosen tetap Program Studi Perbankan Syariah 

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Surabaya. Mengampu 

matakuliah pengantar manajemen, pengantar ilmu bisnis, Manajemen 

sumber daya manusia, perekonomian Indonesia dan etika profesi. Saat ini 

aktif dalam pengurus IAEI dan MES Jawa Timur dan aktif menulis di artikel 

ilmiah.  

 

Dr. Drs. Syech Idrus, M.Si. 

Penulis merupakan Dosen Tetap yang ditugaskan di 

Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) Mataram, menyelesaikan 

Program Doktornya di Universitas Brawijaya Malang pada 

Fakultas Ilmu Administrasi jurusan Ilmu Administrasi 

Bisnis dengan konsentrasi Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Mata kuliah yang diampu pada saat ini, selain, 

MSDM, juga mengampu Mata Kuliah Metodologi 



 

264 | Manajemen Sumberdaya Manusia (Manusia, Data dan Analisis) 

Penelitian Pariwisata, Manajemen Konvensi & Perhelatan serta Pariwisata 

Pedesaan. Sempat meraih beberapa hibah penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat yang di danai oleh Kementerian Ristekdikti, seperti 

untuk penelitian antara lain: Hibah Penelitian Dosen Muda/Pemula, 

Penelitian Hibah Bersaing, Hibah Penelitian Terapan, sedangkan untuk 

pengabdian kepada masyarakat seperti: Hibah Iptek bagi Masyarakat (Ibm) 

dan Hibah Program Kemitraan Masyarakat (PKM). Telah menulis beberapa 

buku, baik buku referensi, monograf dan buku ajar. Dan saat ini menulis 

buku buku ajar tentang Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya 

menulis dalam Sub Bab mengenai Hubungan Industrial dan Tenaga Kerja. 

 

Riana Dewi Kartika, S.E., M.M. 

Penulis lahir di Singaraja,05 April 1993 merupakan dosen di 

Program Studi Manajemen ,STIE Satya Dharma Singaraja. 

Setelah menyelesaikan pendidikan di SMA Laboratorium 

Singaraja, pada tahun 2011 melanjutkan studi di Jurusan S1 

Akutansi, Universitas Pendidikan Ganesha (UNDIKSHA) 

dengan mengambil jurusan Akutansi Selanjutkan, 

pendidikan strata dua di Universitas Pendidikan Nasional ( UNDIKNAS ) pada 

tahun 2017 dengan mengambil Program Studi Magister Manajemen. Selain 

mengajar, penulis memiliki kepakaran dibidang manajemen SDM dan 

pemasaran., penulis pun aktif sebagai peneliti dibidang kepakarannya 

tersebut. Beberapa penelitian dan pengabdian yang telah dilakukan didanai 

oleh internal perguruan tinggi dan juga Kemenristek DIKTI. Email Penulis: 

rianakartika683@gmail.com 

 

 Risa Ristiani, S.E., M.M. 

Penulis lahir di Rangkasbitung,21 Pebruari 1986; Sebagai 

Dosen Tetap di Akademi Sekretari Manajemen Lepisi 

Mengampu Mata Kuliah: Kepemimpinan, MSDM, 

Kesekertarisan, kearsipan dan Manajemen; Status 

Menikah ,dengan Tiga orang anak : Alaric Ahmad Abidzar, 

Muhammad Abyan Fahrezi dan Arya Maulana Sofyan; 

Pendidikan: D3 ASM LEPISI,S1 STIE BISMA LEPISI DAN S2 magister 

mailto:rianakartika683@gmail.com


 

Profil Penulis | 265 

manajemen STIE Kusuma Negara; Pekerjaan : HRD PT.Utama Raya Motor 

(Produsen Kursi Merek Futura) 

 

Alnisa Min Fadlillah, B.BA., M.BA., CHRP 

Penulis lahir di Palembang, 11 April 1991. Pendidikan tinggi 

diperoleh di Faculty of Economic and Business, Nasional 

University of Malaysia dan mendapatkan gelas Bachelor 

Business of Administration pada tahun 2012 dan Master 

Business of Administration (M.BA) pada tahun 2014. 

Penulis juga mendapat gelar CHRP, Certified Human 

Resource Profesional dari Universitas Atmajaya dan sebagai Asesor 

Manajemen Sumber Daya Manusia di Lembaga Setifikasi Profesi (LSP) UPN 

Veteran Jakarta yang tersertifikasi oleh BNSP. Saat ini penulis berkarir 

menjadi Dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis di UPN Veteran Jakarta.  

 

Dr. M. Yusuf Alfian Rendra Anggoro KR, S.E., M.M., CHCO., CPHCM., 

CHCBP., CHCMP., CIRP. 

Penulis lahir di Enrekang, 06 Maret 1993. Pendidikan diperoleh 

di Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Makassar dan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada 

tahun 2015 dan Magister Manajemen (M.M) pada tahun 2018 di 

kampus yang sama dan terakhir Doktor Ilmu Manajemen (Dr) di 

Program Pascasarjana Universitas Muslim Indonesia pada tahun 

2021. Penulis juga mendapat gelar CHCO, Certified Human 

Capital Officer yang diseleggarakan oleh Sekolah Karir Indonesia Bandung yang 

tersertifikasi oleh BNSP. Mendapat gelar CPHCM, CHCBP, CHCMP, Certified 

Proffesional Human Capital Management, Certified Human Capital Business 

Practitioner, Certified Human Capital Management Professional, yang 

diseleggarakan oleh BIZANI Human Capital Consulting Transforming Business 

Through People Jakarta. Mendapat gelar CIRP, Certified Industrial Relations 

Practitioner, yang diselenggarakan oleh Asari Learning Center Indonesia. Penulis 

juga berprofesi sebagai Dosen pada Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Makassar dan juga sebagai konsultan pada Global 

Sinergy Institute. 

 

 



 

266 | Manajemen Sumberdaya Manusia (Manusia, Data dan Analisis) 

Dewa Gede Satriawan, S.E., M.M., M.H., C.H.C.S., C.T., C.A. 

Penulis lahir di Kabupaten Tabanan, Bali, tanggal 7 Januari 

1980. Saat ini sedang menempuh studi S3 pada Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya. Memiliki pengalaman mengajar 

sebagai dosen pada salah satu PTS yang ada di Bali, saat ini 

sebagai Ketua Parameswara Group, yang mengelola 

beberapa usaha yaitu Koperasi Parameswara Putra 

Sejahtera, Parameswara Training & Consulting dan 

Lembaga Research Consultant Centre. Penulis juga aktif Sebagai trainer dan 

Asesor pada Lembaga Sertifikasi Profesi dibawah BNSP (Badan Nasional 

Sertifikasi Profesi). Penulis telah menulis beberapa buku juga sebagai editor 

Buku pada penerbit Aksara Global Akademia. Buku yang pernah ditulis 

secara mandiri maupun kolaborasi antara lain: Kepuasan Kerja, Keterlibatan 

Kerja, Keadilan Organisasi, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan juga 

buku tentang Hukum Transaksi E-Comerce di Indonesia, Book Chapter 

Pengantar Usaha Manajemen, Pembiayaan, Pemasaran, dan Operasional, 

Book Chapter Manajemen Sumber Daya Manusia, Prinsip Dasar dan Aplikasi, 

Book Chapter Manajemen Perusahaan dan Usaha, Prinsip Dasar, Teori dan 

Aplikasi, Buku Kolaboratif Pengantar Manajemen Organisasi Kontemporer, 

Teori, Perspektif dan Aplikasi. Buku Kolaborasi Manajemen Keuangan 

Perusahaan Prinsip Dasar, Teori dan Aplikasi. Buku Kolaborasi Manajemen 

Usaha Kontemporer, Prinsip Dasar dan Aplikasi. Buku Kolaborasi 

Manajemen Pemasaran, Dinamika, Optimasi dan Aplikasi. Buku Kolaborasi 

Manajemen Sumber Daya Manusia, Sebuah Strategi, Perencanaan dan 

Pengembangan. Buku Kolaborasi Manajemen Personalia Kontemporer, 

Dnamika, Efisiensi dan Optimasi. Buku Kolaborasi Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Buku Kolaborasi Pengantar Usaha. Buku Kolaborasi Manajemen 

Keuangan dan Usaha. Book Chapter Manajemen Perbankan. Book Chapter 

Perilaku Organisasi. Book Chapter Hukum Ketenagakerjaan. Book Chapter 

Hukum Pasar Modal. Book Chapter HRM 4.0. Book Chapter Marketing 5.0. 

Buku Hukum Investasi di Indonesia. Buku To Be A Doctor. Buku Hukum 

Investasi Di Indonesia. Buku Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Organisasi. Email dewasatriawan01@gmail.com. 




