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PENGERTIAN DAN JENIS USAHA MIKRO 
 

Rudy Irwansyah, S.P., M.M. 
STIE Muhammadiyah Asahan (STIEMA) 
 
A. PENDAHULUAN 

Tentunya sudah banyak kisah sukses para pengusaha yang mulai dari 
nol dan harus melewati jalan panjang dan berliku sebelum akhirnya meraih 
kesuksesan yang bisa menjadi inspirasi bagi Anda yang ingin menjajal dunia 
wirausaha. Kini banyak orang mulai lebih melirik dunia usaha dibandingkan 
dengan berkecimpung untuk menjadi karyawan di suatu perusahaan. 
Impian akan kesuksesan dalam memperoleh penghasilan yang bisa 
diperoleh dari usaha membangun usaha sendiri telah mendorong orang 
untuk memilih memulai usaha mereka sendiri. 

Perkembangan revolusi industri juga mendorong orang untuk lebih 
inovatif dan kreatif saat menjalankan bisnis.  Memasuki era revolusi Industri 
4.0, ini merupakan era baru dalam dunia wirausaha atau entrepreneur di 
Indonesia. Adanya revolusi industri 4.0 ini tentu harus kita jadikan sebagai 
peluang emas untuk berwirausaha. Pada era ini, siapa saja dapat dengan 
mudah menjadi seorang pengusaha. 

Era baru dalam dunia Industri ini juga berikatan erat dengan adanya 
pelaku Usaha Kecil Menengah (UKM) di Indonesia saat ini program UKM 
sedang gencar-gencarnya digalakkan oleh pemerintah. Banyak program 

https://goukm.id/ukm-dalam-memasuki-era-revolusi-industri-4-0
https://goukm.id/ukm-dalam-memasuki-era-revolusi-industri-4-0
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KONDISI USAHA MIKRO DI INDONESIA 
 

Danil Syahputra, S.E.I., M.Si 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Muhammadiyah Asahan 

 

A. PENDAHULUAN 
Peranan usaha mikro sangat dibutuhkan dalam meningkatkan 

perekonomian suatu negara. Khususnya di negara berkembang dalam 
meningkatkan pendapatan perekonomian negara maka usaha mikro harus  
tumbuh berkembang pesat sehingga dapat membuka lapangan pekerja 
bagi masyarakat dan dapat menekan jumlah pengangguran. Beberapa 
alasan suatu negara harus mendorong usaha mikro yang ada untuk terus 
berkembang. Alasan yang pertama adalah karena pada umumnya usaha 
kecil cenderung memiliki kinerja yang lebih baik dalam hal menghasilkan 
tenaga kerja yang produktif. kedua, seringkali mencapai peningkatan 
produktivitasnya melalui investasi dan perubahan teknologi. Hal ini 
merupakan bagian dari dinamika usahanya yang terus menyesuaikan 
perkembangan zaman. ketiga, usaha kecil ternyata memiliki keunggulan 
dalam hal fleksibilitas dibandingkan dengan perusahaan besar.  

Usaha mikro berperan penting untuk membangun perekonomian 
negara terkhususnya terhadap ekonomi masyarakat sekitar untuk 
memenuhi kebutuhan sehari-hari terlebih masa yang akan mendatang. 
Dalam hal ini peran usaha mikro sangat besar terhadap kegiatan ekonomi 
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KEBIJAKAN PEMERINTAH  
TERHADAP USAHA MIKRO 

 

Supiah Ningsih, S.E., M.M 
STIE-MUHAMMADIYAH ASAHAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Landasan sistem ekonomi negara diatur dalam Pasal 33 dan Pasal 34 

Undang-Undang Dasar Negara 1945, mengatur tanggung jawab yang 
dibebankan kepada negara dalam upaya meningkatkan kesejahteraan 
rakyat. Selain ditujukan kepada negara, tanggung jawab juga dibebankan 
kepada golongan yang mampu berusaha, dan karena itu dalam pasal 33 
Undang-Undang Dasar Negara 1945 memuat semangat kebersamaan 
(kekeluargaan), sumber-sumber kemakmuran dan kesejahteraan sosial, 
pelaku usaha, bangunan dan wadah/bentuk usaha, cara 
penggunaan/proses berusaha, serta tujuan akhir kegiatan usaha yaitu 
untuk mencapai kemakmuran dan kesejahteraan bersama. 

Dalam proses pembangunan ekonomi nasional, sampai saat ini 
struktur ekonomi Indonesia disangga oleh para pelaku usaha yang 
tergabung dalam kelompok usaha mikro, usaha kecil, usaha menengah, dan 
kelompok usaha besar. Sumbangan dari kelompok ini sangat berarti dalam 
perekonomian nasional. Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 
merupakan salah satu pilar utama perekonomian nasional yang 
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PENGERTIAN DAN SEJARAH  
DIGITAL MARKETING 

 

Dr. Muhammad Hasan, S.Pd., M.Pd. 
Universitas Negeri Makassar 
 
A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan informasi di era globalisasi saat ini 
semakin pesat seiring dengan perkembangan zaman, terlebih lagi pada 
marketing yang sangat diperlukan oleh industri-industri yang bergerak pada 
bidang penjualan barang dan jasa. Pentingnya kebutuhan internet sehingga 
setiap pemakaian internet selalu bertambah dari tahun ke tahun dan 
merupakan cara untuk menarik customer dalam memasarkan produk-
produk. Penggunaan media online sebagai salah satu untuk 
memperkenalkan suatu produk atau jasa yang telah dimanfaatkan oleh 
perusahaan-perusahaan untuk melakukan proses bisnis. 

Pemasaran digital adalah solusi yang berkembang dengan sangat pesat 
dan murah untuk menjangkau pelanggan secara maksimum tanpa batas 
apapun. Melalui penyesuaian digital marketing di mana Anda dapat 
menyampaikan pesan Anda hanya kepada pelanggan yang berpotensi dan 
banyak pelanggan baru dapat tertarik dengan menggunakan teknik yang 
berbeda. 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan digital marketing? 
2. Sebutkan apa saja tujuan dan manfaat dari digital marketing! 
3. Jelaskan bagaimana strategi yang harus digunakan untuk digital 

marketing? 
4. Jelaskan bagaimana sejarah dan perkembangan digital marketing per 

abad? 
5. Jelaskan bagaimana trend digital marketing tahun 2020 di Indonesia? 
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A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi di era industry 4.0 berkembang 

secara cepat dan berpengaruh pada pelaku bisnis atau usaha, termasuk 
sector UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) (Febriyantoro & Arisandi, 
2018). Manfaat internet bagi para bagi pelaku UMKM adalah dapat 
meningkatkan omset penjualan (Ratna Gumilang, 2019). Kondisi tersebut 
diharapkan dapat tercapai dengan memaksimalkan berbagai strategi 
pemasaran yang digunakan. Selain strategi pemasaran digital, media 
pemasaran berperan penting dalam meraih pangsa pasar. 

Digital marketing merupakan media pemasaran yang diminati oleh 
masyarakat untuk berbagai kegiatan yang dilakukan (Oktaviani & Rustandi, 
2018). Konsep dan penerapan dari digital marketing berpengaruh dalam 
mendongkrak penjualan produk dari suatu merk atau brand. Digital 
marketing dapat menjangkau semua kalangan, dibandingkan dengan 
marketing konvensional yang terbatas dengan jarak, waktu dan pengguna. 

Salah satu media digital marketing yang sering digunakan adalah 
media sosial, seperti Facebook ataupun Instagram (Kristanto et al., 2020). 
Dikarenakan media sosial memiliki berbagai macam fitur yang dapat 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Jelaskan perbedaan antara teori Konsep Menarik (Pull Concept) dan 

teori Konsep Dorong (Push Concept)! 
2. Jelaskan perbandingan SEO On Page dengan SEO Off Page! 
3. Bagaimana cara kerja Affliate Marketing? 
4. Jelaskan penggunaan internet dan media digital dalam dunia 

marketing! 
5. Sebutkan dan jelaskan media sosial apa saja yang dapat digunakan 

dalam marketing! 
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A. PENDAHULUAN 
Penguasaan akan teknologi menjadi suatu keharusan bagi para pelaku 

bisnis. Selain itu, terjadinya Pandemi Covid-19 saat ini telah mempercepat 
penggunaan aplikasi digital dalam menunjang aktivitas kehidupan manusia. 
Hal tersebut dikarenakan terdapat kebijakan pembatasan mobilitas 
masyarakat dan kebijakan physical distancing (Qudsia et al., 2021; Safitri et 
al., 2020). Beberapa layanan digital yang mengalami pertumbuhan yang 
cukup pesat pada masa Pandemi Covid-19 saat ini yang dapat ditunjukkan 
pada gambar 1 sebagai berikut:  

 
Gambar 1. Peningkatan Pengguna Aplikasi Digital 

Sumber: (Lidwina & Fitra, 2020) 
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A. PENDAHULUAN 
Strategi pemasaran bisa dipengaruhi oleh sebagian aspek semacam 

studi serta analisis pasar, keputusan tentang produk, penetapan harga, 
promosi ataupun distribusi (marketing mix). 

Penafsiran Strategi Pemasaran menurut Kotler (Kotler, 2004) Strategi 
pemasaran ialah pola pikir pemasaran yang digunakan dengan harapan 
kalau unit bisnis hendak menggapai target pemasaran. strategi pemasaran 
terdiri dari strategi khusus buat pasar target, penentuan posisi produk, 
bauran pemasaran, serta tingkatan pengeluaran pemasaran. Dengan 
melaksanakan strategi pemasaran yang baik, hingga industri bisa 
memasarkan produknya dengan mudah sehingga bisa bersaing ketat 
dengan industri lain. Industri wajib bisa mengenali kemauan serta 
kebutuhan konsumen, sehingga bisa memuaskan konsumen serta bisa 
menghasilkan citra yang baik. 

Pertumbuhan teknologi data serta komunikasi sedikit banyak 
mengganti pola strategi pemasaran. Saat sebelum terciptanya internet, 
strategi pemasaran dicoba secara manual serta terbatas. Pemasaran 
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A. PENDAHULUAN 

Pada era pandemic seperti saat ini, perubahan pola ekonomi 
memberikan dampak pada luar biasa. Keadaan saat ini memaksa setiap 
orang baik itu pelaku usaha atau pun konsumen, memilih untuk melakukan 
dan mencari penawaran yang terbaik. Dunia usaha dihadapkan oleh pilihan 
untuk melakukan penghematan pengeluaran. Sedangkan konsumen juga 
dituntut untuk lebih selektif dalam melakukan pengeluaran. Mengapa 
demikian, karena perubahan terjadi akibat keadaan pandemic yang terjadi 
sejak awal 2020. 

Banyak pelaku usaha mengalami dampak negatif, namun ada juga 
sektor usaha yang   mengalami pertumbuhan positif. Tentu mereka 
memiliki strategi masing-masing dalam memilih dan menjalankan usahanya. 
Pergeseran pola usaha juga mengalami perubahan. Adaptasi dan 
penyesuaian adalah kunci keberhasilan dalam mempertahankan usaha.  

Kegiatan pemasaran juga mengalami perubahan perilaku. Pemasaran 
konvensional sudah mulai bergeser ke arah pemasaran digital. Keadaan 
pandemic yang mengharuskan masyarakat untuk mengurangi mobilitas, 
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A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi yang serba semakin cepat yang menyadarkan 

kita untuk selalu siap dengan semua perubahan yang terjadi. Termasuk di 
dalamnya media sosial dan digital marketing termasuk berkembang 
berbagai platform digital marketing di Indonesia.        

Perkembangan teknologi informasi semakin cerdas dan siklus yang 
cepat. Dengan demikian kita perlu mengikuti perkembangannya dan 
memanfaatkannya khususnya untuk tujuan bisnis. Misalnya untuk 
meningkatkan penjualan produk dan atau jasa.  

Awal tahun 2021, pengguna internet di Indonesia mencapai 202,6 juta 
orang. Pergerakan angka pengguna ini terus meningkat 15,5% atau 27 juta 
orang bila dilihat dari Januari 2020.  Jumlah penduduk Indonesia tahun 2021 
sebanyak 274,9 juta orang.  Hal ini dapat menjadi indikator penetrasi 
pengguna internet di Indonesia awal tahun 2021 mencapai 73,7% (Layanan 
manajemen konten HootSuite dan agensi pemasaran media sosial We Are 
Social dalam laporan bertajuk "Digital 2021") (Riyanto A. , 2020).  



 

Platform Digital Marketing Bagi Usaha Mikro | 147 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Alika, R. (2020). Survei: 54% UMKM Pakai Media Sosial untuk Pacu 
Penjualan saat Pandemi,. Retrieved from 
https://katadata.co.id/ekarina/berita/5efdb7a7bea69/survei-54-
umkm-pakai-media-sosial-untuk-pacu-penjualan-saat-pandemi. 

Annur, C. (2021). Pengguna Instagram di Indonesia Mayoritas Perempuan. 
Retrieved from 
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/29/perempuan-
paling-banyak-gunakan-instagram-di-indonesia. Diakses 21 Juni 2021. 

Bagas, F. (2020). TikTok Beri Kemudahan UMKM Untuk Iklan di Platform, Bisa 
Collabs Lho!. Retrieved from 
https://nextren.grid.id/amp/012651192/tiktok-beri-kemudahan-umkm-
untuk-iklan-di-platform-bisa-collabs-lho?page=all. Diakses 21 Juni 2021. 

Erika. (2021). Twitter Marketing, Lahan Basah Bagi Pelaku Usaha. Retrieved from 
https://bisnisukm.com/twitter-marketing-lahan-basah-bagi-pelaku-
usaha.html Diakses 21 Juni 2021.  

Fasa, M., Febrianty, F., Khoerulloh, A., Arisa, A., Utami, W., Santoso, I., . . . 
Haerany, A. (2020). Eksistensi BISNIS ISLAMI di era revolusi industri 4.0. 
Bandung : WIDINA BHAKTI PERSADA BANDUNG. 

Gondokusumo, R. (2016). Sukses Manfaatkan Twitter Marketing untuk 
Pemasaran Bisnis Anda. Retrieved from 
https://blog.sribu.com/id/twitter-marketing/ Diakses 21 Juni 2021. 

Lidwina, A. (2021). Berapa Jumlah Pengguna Aktif WhatsApp dan Platform 
Pesaingnya? Retrieved from 
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/01/21/berapa-
jumlah-pengguna-aktif-whatsapp-dan-platform-pesaingnya, Diakses 21 
Juni 2021. 

Miller, A. (2020). Video creation is fast, easy and free with YouTube Video Builder. 
Retrieved from https://blog.google/products/ads/youtube-video-
builder/. 

Pertiwi, W. (2019). Fitur Katalog Barang di WhatsApp Resmi Sambangi 
Indonesia". Retrieved from 



 

148 | Marketing Digital Usaha Mikro 

https://tekno.kompas.com/read/2019/11/11/08293467/fitur-katalog-
barang-di-whatsapp-resmi-sambangi-indonesia Diakses 21 Juni 2021. 

Pusparisa, Y. (2019). UMKM Banyak Manfaatkan Facebook untuk Cari 
Pelanggan. Retrieved from 
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/10/17/facebook-
bantu-tingkatkan-kuantitas-pelanggan-umkm. 

Riyanto, A. (2020). Hootsuite (We are Social): Indonesian Digital Report 2019. 
Retrieved from https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-
digital-report-2019/ Diakses 22 Juni 2021 

Safitri, K. (2020). Pelaku UMKM Bisa Manfaatkan WhatsApp Katalog untuk 
Berjualan,. Retrieved from 
https://money.kompas.com/read/2020/07/21/153200926/pelaku-
umkm-bisa-manfaatkan-whatsapp-katalog-untuk-berjualan?page=all 

Stephanie, C. (2020). YouTube Permudah UKM Bikin Video Promosi. Retrieved 
from https://tekno.kompas.com/read/2020/04/15/14110067/youtube-
permudah-ukm-bikin-video-promosi. 

Vardhan, H. (2021). How to Organize Your Gmail Inbox in 15 Minutes: Seventeen 
Secrets. Retrieved from https://hiverhq.com/blog/how-to-organize-
gmail-inbox. 

Weliam. (2020). Jualan Panci, beriklan 1M per hari di Facebook. kesuksesan 
bisnisnya tidak lepas dari Facebook Ads. Retrieved from 
https://www.indonesiabetter.com/dengan-teknik-digital-marketing-
ukm-indonesia-berhasil-saingi-amazon/, Diakses 21 Juni 2021. 

Wijaya, P. (2021). Platform Adalah; Pengertian, Fungsi, dan Jenis Platform. 
Retrieved from https://www.ukulele.co.nz/platform-adalah/ Diakses 21 
Juni 2021. 



 

 

 

 
 

TIPS DIGITAL MARKETING USAHA MIKRO 
 
Eko Sudarmanto, S.E., M.M., CRA., CRP., CSF., CBPA. 
Universitas Muhammadiyah Tangerang [UMT] Indonesia 

 

A. PENDAHULUAN 
Kemajuan teknologi dan informasi yang menawarkan banyak peluang 

di dunia digital melalui interaksi, market place baru, dan jaringan 
pemasaran dunia bisnis yang tidak mengenal batas telah membuat berbagai 
perusahaan baik industri barang maupun jasa  mulai memberi perhatian 
akan pentingnya internet dalam memasarkan produk atau jasa mereka.  

Dengan pemasaran secara digital (digital marketing) tidak hanya akan 
menguntungkan pihak penjual untuk mempermudah dan memperluas 
jangkauan pemasarannya, tetapi juga sangat bermanfaat bagi para calon 
konsumen dan konsumen karena akan memudahkannya dalam memilih, 
mendapatkan informasi mengenai produk tertentu serta untuk memesan 
dan membelinya. Internet memiliki beragam daya tarik dan keunggulan 
bagi konsumen serta organisasi perusahaan sebagai industri, distributor, 
maupun pemasar. Karena dengan adanya internet akan mampu 
menjangkau wilayah yang lebih luas secara potensial dan akan lebih cepat 
dalam menyampaikan informasi secara universal. 
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A. PENDAHULUAN 
Usaha Mikro merupakan skala usaha yang tidak terpisahkan dari 

UMKM yang  tergolong kepada sektor riil dalam perekonomian Indonesia, 
di mana skala usaha ini memiliki daya tahan terhadap krisis global,  Usaha 
mikro membantu dalam mempercepat laju pertumbuhan ekonomi dalam 
suatu negara karena sektor ini mampu mengambil risiko dan menanggung 
risiko. Hal ini selaras dengan apa yang diungkapkan oleh Joseph Alois 
Schumpeter seorang ahli ekonomi Amerika bahwa pertumbuhan ekonomi 
suatu negara sangat dipengaruhi oleh kewirausahaan (Sukirno,2006).  

UMKM di dalam pembangunan ekonomi di Indonesia selalu 
disebutkan sebagai skala usaha yang memiliki peranan sangat penting, dan 
hadir dalam memberikan suatu solusi dari perekonomian. Hal ini 
ditunjukkan dengan peran dan kontribusinya sebagai tulang punggung 
perekonomian nasional seperti menciptakan lapangan kerja, jumlah Unit 
usaha terbanyak di Indonesia sebanyak 98%, dari keseluruhan usaha yang 
beroperasi di Indonesia sebanyak 64 Juta Pelaku UMKM  atau 99.9% 
(Kemenkop UKM,2020), dan sebagai ujung tombak perputaran ekonomi 
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A. PENDAHULUAN 
Marketing merupakan salah satu ilmu yang selalu mengalami 

perubahan mengikuti dinamika kehidupan manusia. Keterkaitan yang 
sangat erat antara marketing dengan kehidupan manusia dapat dilihat dari 
segala sesuatu yang dibutuhkan oleh manusia mulai dari bangun tidur 
hingga tidur kembali berhubungan dengan dunia marketing. Asal usul 
marketing diawali semenjak terdapatnya Revolusi industri tahun 1900 
mengarah pergantian ke arah peradaban bidang usaha modern. Bidang 
usaha yang awal bersifatkan merkantilis (berjualan) berganti jadi kapitalis. 
Daya modal yang besar dipakai buat membuat pabrik serta badan industri 
dalam memproduksi benda serta pelayanan dan memperdagangkannya. 
Awal mulanya marketing tidak lebih dari kegiatan bidang usaha simpel, 
yang ialah bagian dari kegiatan ekonomi. Lewat pendekatan sosiologis bisa 
diamati selaku suatu institusi sosial, maksudnya market bukan cuma tempat 
bertemunya permohonan serta ijab melainkan pula bertemunya konsumen 



 

208 | Marketing Digital Usaha Mikro 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Baltes, P. L. (2015). Content marketing - the fundamental tool of digital 
marketing. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Economic 
Sciences, 2(8), 111–118. http://webbut.unitbv.ro/BU2015/Series 
V/BILETIN I/15_Patrutiu.pdf 

Buyukcelikok, T. O. (2018). Using social media as a marketing digital item: 
Comparative examples of mu, emirates, lufthansa. Unpublished 
Master Thesis, Marmara University Institute of Social Sciences, 
Istanbul. 

Cass, J. (2018) No Title8 Benefit of Branding: Why You Need Strong Brand. 
Available at: https://justcreative.com/2018/09/27/benefits-of-
branding/ (Accessed: 18 November 2020). 

Fajrillah et al. (2020) Smart Entrepreneurship: Peluang Bisnis Kreatif & 
Inovatif di Era Digital. Cetakan 1. Medan: Yayasan Kita Menulis. 

Fleischmann, A. et al. (2020) Contextual Process Digitalization Changing 
Perspectives Design Thinking Value Led Design. Switzerland: Springer. 

Flikkema, M. et al. (2019) ‘Trademarks’ relatedness to product and service 
innovation: A branding strategy approach’, Research Policy. Elsevier, 
48(6), pp. 1340–1353. doi: 10.1016/j.respol.2019.01.018. 

Florès, L. (2013) ‘How to Measure Digital Marketing’, in. London: Palgrave 
Macmillan, pp. 1–255. doi: 10.1057/9781137340696. 

Gray Noah dan Fox, M. (2018) Social Media Marketing. 2nd edn. USA: San 
Bernandino, CA. 

Guven, H. (2020). Industry 4.0 and Marketing 4.0: In Perspective of 
Digitalization and E-Commerce", Akkaya, B. (Ed.) Agile Business 
Leadership Methods for Industry 4.0, Emerald Publishing Limited, pp. 
25-46. 

Halim, F., Sherly and Sudirman, A. (2020) Marketing dan Media Sosial, e-
conversion - Proposal for a Cluster of Excellence. Bandung: Media 
Sains Indonesia. 

Kusuma, A. H. P. et al. (2020) Brand Management: Esensi, Posisi dan Strategi. 
Cetakan 1. Medan: Yayasan Kita Menulis. 

Lie, D. et al. (2019) ‘Analysis of Mediation Effect Of Consumer Satisfaction 



 

Digital Marketing dan Strategi Membangun Citra Merek Produk Usaha Mikro | 209 

On The Effect Of Service Quality, Price and Consumer Trust On 
Consumer Loyalty’, International Journal Of Scientific & Technology 
Research, 8(8), pp. 421–428. 

Maddox, K. (2015). Study: 80% of Companies Will Increase Digital Marketing 
Budgets. AdAge. https://adage.com/article/digital/80-companies-
increase-digital-marketing-budgets/296814. 

Maneuverup. (2020). What is Content Marketing? Maneuverup. 
https://maneuverup.com/what-is-content-marketing/ 

Mumcu, Y. and Kimzan, H. S. (2015) ‘The Effect of Visual Product Aesthetics 
on Consumers’ Price Sensitivity’, Procedia Economics and Finance. 
Elsevier B.V., 26(15), pp. 528–534. doi: 10.1016/s2212-
5671(15)00883-7. 

Priambada, Swasta. (2015). Manfaat Penggunaan Media Sosial Pada Usaha 
Kecil Menengah. Seminar Nasional Sistem Informasi Indonesia, 2-3 
November 2015, page 41-46. 

Pulizzi, J. (2012). The rise of storytelling as the new marketing. Publishing 
Research Quarterly, 28(2), 116–123. 
https://doi.org/10.1007/s12109-012-9264-5. 

Purwana, Dedi, Rahmi dan Shandy Aditya. (2017). Pemanfaatan Digital 
Marketing Bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Di 
Kelurahan Malaka Sari, Duren Sawit. Jurnal Pemberdayaan 
Masyarakat Madani (JPMM), Vol. 1, No. 1, page 1-17. 

Purwantini, Anissa Hakim dan Friztina Anisa. (2018). Analisis Pemanfaatan 
Social Commerce Bagi UMKM: Anteseden dan Konsumen. 
Kompartemen: Jurnal Ilmiah Akuntansi, Vol. 16, No. 1, page 47-63. 

Purwidiantoro, Moch Hari, Dany Fajar Kristanto S. W., Widiyanto Hadi. 
(2016). Pengaruh Penggunaan Media Sosial Terhadap 
Pengembangan Usaha Kecil Menengah. Jurnal EKA CIDA, Vol. 1, No. 
1, page 30-39. 

Romindo et al. (2019) E-Commerce: Implementasi, Strategi dan Inovasinya. 
Cetakan 1. Medan: Yayasan Kita Menulis. doi: 
10.1017/CBO9781107415324.004. 

Rose, R. (2015). Content Marketing Institute. Content Marketing Institute. 
https://contentmarketinginstitute.com/2015/06/content-
marketing-2015-state-of-enterprise/ 



 

210 | Marketing Digital Usaha Mikro 

Salmiah et al. (2020) Online Marketing. Medan: Yayasan Kita Menulis. 
Schivinski, Bruno dan Dabrowski, D. (2015) ‘The Impact of Brand 

Communication on Brand Equity Dimensions and Brand Purchase 
Intention Through Facebook’, Journal of Research in Interactive 
Marketing, 9(1). 

Setiawan, Teguh Febrianto, Budi Suharjo dan Muhammad Syamsun. (2018). 
Strategi Pemasaran Online UMKM Makanan (Studi Kasus di 
Kecamatan Cibinong). Jurnal Manajemen IKM, Vol. 13, No. 2, page 
116-126. 

Sudirman, A. et al. (2020) Prilaku konsumen dan perkembangannya di era 
digital. Bandung: Widina Bhakti Persada. 

Sudirman, A., Efendi, E. and Harini, S. (2020) ‘Kontribusi harga dan 
kepercayaan konsumen untuk membentuk kepuasan pengguna 
transportasi berbasis aplikasi’, Journal of Business and Banking, 9(2), 
pp. 323–335. doi: 10.14414/jbb.v9i2.2078. 

Sudirman, A., Halim, F. and Pinem, R. J. (2020) ‘Kepercayaan Sebagai 
Pemediasi Dampak Citra Merek dan Harga Terhadap Kepuasan 
Konsumen Gojek’, Jurnal Pemasaran Kompetitif, 3(3), pp. 66–76. 

Trattner, C. dan Kappe, F. (2013) ‘Social Stream Marketing on Facebook: A 
Case Study’, International Journal of Social and Humanistic 
Computing (IJSHC), 2. Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/235821481_Social_Strea
m_Marketing_on_Facebook_A_Case_Study. 

Vinerean, S. (2017). Content Marketing Strategy. Definition, Objectives and 
Tactics. Expert Journal of Marketing, 5(2), 92–98. 



 

 

 

 
 

CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT PADA USAHA MIKRO 
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Universitas Pembangunan Nasional  Veteran Jakarta 
 
A. PENDAHULUAN 

Saat  ini  persaingan  dalam  dunia  bisnis  terasa  semakin  ketat,  
kenyataan tersebut dapat dilihat dari munculnya perusahaan-perusahaan 
baru serta usaha pemasaran  yang  di  lakukan oleh  masing-masing  
perusahaan  yang  ada  untuk mendapatkan hasil penjualan yang setinggi-
tingginya, memperoleh pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan 
yang sudah ada. Persaingan  bisnis  saat  ini  tak  hanya  bertumpu  pada  
kualitas  produk, melainkan  lebih  pada  kualitas  layanan,  yang  mendorong  
pelanggan  untuk kembali membeli produk atau solusi yang kita tawarkan. 
Maka   dari   itu   perusahaan   tidak   boleh   hanya   mengandalkan   sektor 
kualitas   produk   untuk   memperoleh   keuntungan,   tetapi   juga   dari   
sektor potensial   lainya   yang   dapat   mempertahankan   pelanggan   dan   
mendapat pelanggan  baru. Untuk  mewujudkan  perusahaan  dapat  
menerapkan  sistem CRM di mana sistem ini bertujuan untuk meningkatkan 
kepuasan pelanggan sehingga pelanggan tidak membelot dan 
mendapatkan pelanggan yang baru. Dalam pembahasan kali ini yaitu 
mengenai customer relationship management, Melalui CRM inilah Anda 
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A 

Ads: Advertising 

ADDIE: di mana desain model  model ini terdiri dari Analysis, Design, 
Development Implementation dan Evaluation 

 

B 

Blog: (asal kata web log) bentuk aplikasi web yang berbentuk tulisan-tulisan 

yang dimulai dengan posting di halaman web. 

BPS: Badan Pusat Statistik 

 

C 

Covid 19: keluarga besar dari virus SARS and MERS yang menyebabkan 
penyakit mulai dari gejala ringan sampai berat. Virus ini merupakan virus 
jenis baru yang belum pernah diidentifikasi sebelumnya pada manusia, 
yang kemudian pertama kali didentifikasi di kota Wuhan, China pada 
Desember 2019. 

COVID-19: Corona Virus Disease-2019 

CRM: integrasi dan strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk 
menangani interaksi dengan pelanggan  

 

D 

Digital Marketing: Pemasaran secara digital bisa didefinisikan sebagai 
semua upaya pemasaran menggunakan perangkat elektronik/internet 

GLOSARIUM 
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dengan beragam taktik marketing dan media digital dimana Anda dapat 
berkomunikasi dengan calon konsumen yang menghabiskan waktu di 
online 

 

E 

 

F 

Facebook: sebuah layanan jejaring sosial yang berkantor pusat di Menlo 
Park, California, Amerika Serikat yang diluncurkan pada tahun 2004. 

Facebook ads: iklan facebook 

 

G 

Google: mesin pencari web yang dimiliki oleh Google Inc. 

 

H 

 

I 

Instagram: platform yang sepenuhnya visual yang bertujuan penggunanya 
bisa berbagi gambar atau video dengan audiens mereka. 

Instagram Ads: platform iklan di media sosial Instagram 

ILO: Organisasi Perburuhan Internasional 

Influencer: seseorang yang bisa memberikan pengaruh di masyarakat. 
(seorang influencer memiliki jutaan pengikut (follower) di media sosial. 
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J 

 

K  

 

L 

 

M 

 

N  

NSB: Negara Sedang Berkembang  

 

O 

 

P 

PP: Peraturan Pemerintah  

PEN: Percepatan Ekonomi Nasional 

 

Q 

 

R 
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S 

Situs Web: sekumpulan halaman web yang saling berhubungan yang 

umumnya berada pada peladen yang sama berisikan kumpulan informasi 

yang disediakan secara perorangan, kelompok, atau organisasi. 

Smartphone: (ponsel cerdas) telepon seluler dari perangkat komputasi 

yang bisa bergerak multiguna. 

SEO: Search Engine Optimization 

SEA: Search Engine Advertising  

Sales Force Automation (SFA): membantu untuk otomatisasi aktivitas yang 
terkait dengan staf penjualan, seperti untuk penjadwalan menghubungi 
pelanggan  

 

T 

Twitter: layanan jejaring sosial dan microblog daring yang memungkinkan 
penggunanya untuk mengirim dan membaca pesan berbasis teks yang 
dikenal dengan sebutan kicauan (tweet). 

Twitter Ads: iklan di platform Twitter 

 

U 

UMKM: Usaha Mikro kecil dan Menengah 

UB: Usaha Besar  

 

V 
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W 

 

X 

 

Y 

Youtube: situs video sharing yang  banyak digunakan untuk berbagi video. 

 

Z 
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