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Kata Pengantar 

Assalamualiakum. wr. Wb. 
Salam literasi, 

Syukur Alhamdulilah kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita. Karena izin-Nya pula 
buku yang berjudul “Manajemen Pemasaran Pendidikan” ini telah berhasil 
diterbitkan. Tulisan-tulisan yang ada dalam buku ini merupakan kumpulan 
buah pemikiran dari para dosen, peneliti dan praktisi yang memiliki 
kompetensi dan kapasitas pada bidangnya masing-masing, terutama 
manajemen pemasaran pendidikan.  

Selanjutnya perlu kami sampaikan bahwa, penerbitan buku kolaborasi 
ini merupakan bagian dari komitmen kami sekaligus bentuk kontribusi 
terhadap perkembangan dunia literasi dan publikasi ilmiah di Indonesia. 
selain itu, buku kolaborasi ini juga menjadi bagian dari visi kami untuk 
berperan sebagai media diseminasi setiap gagasan dan pemikiran para 
Dosen, peneliti ataupun praktisi diselulruh Indonesia. 

Buku Manajemen Pemasaran Pendidikan ini yang disusun secara 
terstruktur dan sistematis mengikuti pedoman pembelajaran mata kuliah 
di perguruan tinggi, sehingga sangat cocok digunakan sebagai bahan 
referensi mahasiswa manajemen atau manajemen pendidikan yang ingin 
mengetahui secara mendalam terkait bagaimana cara melaksanakan 
akifitas pemasaran yang baik pada sebuah lembaga pendidikan. 

Buku ini diawali dengan pembahasan tentang konsep dasar pe-
masaran dan pemasaran jasa pada umumnya yang merupakan materi 
fondasi yang akan memberikan pemahaman dasar terkait konsep 
pemasaran. Setelah menyajikan terkait pemahaman dasar, buku ini 
selanjutnya masuk kepada pemabahasan yang lebih spesifik tentang 
manajemen pemasaran pendidikan manajemen dan strategi pemasaran 
jasa pendidikan yang dilanjutkan dengan pembahasan tentang produk, 
harga dan promosi jasa pendidikan, lokasi, sumber daya manusia dan 
proses jasa pendidikan, bukti fisik jasa pendidikan, strategi segmentasi, 
Targeting dan positioning jasa pendidikan, kualitas jasa dan nilai 
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pelanggan jasa pendidikan, kepuasan dan loyalitas pelanggan jasa 
pendidikan, membangun branding dunia pendidikan menuju total quality 
education dan marketing communication jasa pendidikan.  

Terakhir Harapannya adalah, semoga buku ini diharapkan dapat 
menjadi rujukan atau referensi, sekaligus menjadi pedoman bagi proses 
pembelajaran di kelas ataupun para praktik dilapangan, khususnya praktik 
yang berkaitan dengan penyelenggaraan pemasaran jasa lembaga 
pendidikan. Oleh karena itu, semoga buku ini dapat bermanfaat dan dapat 
diterima oleh masyarakat luas, sekaligus berkontribusi bagi perkembangan 
Manajemen pendidikan di indonesia 

 
Bandung, Mei 2020 

 
Tim Penulis 
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BAB 1 
KONSEP DASAR PEMASARAN 

DAN PEMASARAN JASA PADA 
UMUMNYA 

 
Opan Arifudin, S.Pd., M.Pd 
STEI Al-Amar Subang 

 
A. PENDAHULUAN 

Produk yang dihasilkan oleh sebuah produsen bukan hanya berbentuk 
barang atau benda saja, tetapi produsen juga menghasilkan sebuah jasa 
sebagai produknya. Produk jasa ini merupakan sektor ekonomi yang 
sangat besar saat ini. Era revolusi industri 4.0 saat ini, merupakan era 
dimana produk jasa ini sangat besar dirasakan oleh konsumen. Berbagai 
produk jasa online saat ini begitu banyak bermunculan, karena akses 
berbasis daring sangat mudah di akses oleh konsumen. Sehingga pasar 
dari produk jasa ini, sangat besar dan menjanjikan pada era revolusi 
industri 4.0 ini.  

Salah satu produk jasa yang paling banyak digunakan selain segmen 
ekonomi adalah pendidikan. Pendidikan merupakan produk jasa yang 
dihasilkan dari lembaga pendidikan yang bersifat non profit, sehingga hasil 
dari proses pendidikan kasat mata. Dan ketika melihat lembaga pen-
didikan itu sendiri dari kaca mata sebuah corporate, maka lembaga 
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BAB 2 
MANAJEMEN DAN STRATEGI 

PEMASARAN JASA  
PENDIDIKAN 

 
 
Rahman Tanjung, SE. MM 
STIT Rakeyan Santang Karawang  
 
A. PENDAHULUAN 

Manajemen pemasaran bagi lembaga pendidikan diperlukan seiring 
dengan adanya persaingan antar lembaga pendidikan yang semakin 
atraktif. Pemasaran dibutuhkan bagi lembaga pendidikan dalam 
membangun citranya yang positif. Apabila organisasi atau lembaga 
pendidikan memiliki citra yang baik di mata masyarakat, maka besar 
kemungkinan akan lebih mudah dalam mengatasi persaingan. Berdasar 
pendapat Muhaimin (2011) pemasaran merupakan suatu proses yang 
harus dilakukan oleh Lembaga pendidikan atau organisasi untuk mem-
berikan kepuasan pada stakeholder dan masyarakat. Penekanan kepada 
pemberian kepuasan kepada stakeholder merupakan hal yang harus 
dilakukan oleh setiap lembaga, agar mampu bersaing. 

Pemasaran tersebut dapat dilihat dari adanya berbagai upaya kreatif 
dan inovatif dari para penyelenggara pendidikan untuk menggali keunikan 



 

36 |  MANAJEMEN PEMASARAN PENDIDIKAN 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Buchari Alma. 2005. Pemasaran Stratejik Jasa Pendidikan. Bandung: 
Alfabeta. 

Didin Hafidhudin dkk. 2003. Manajemen Syariah dalam Praktik. Jakarta: 
Gema Insani.  

Hidayat, Ara dan Imam Machali. 2012. Pengelolaan Pendidikan, Konsep, 
Prisip, dan Aplikasi dalam Mengelola Lembaga pendidikan dan 
Madrasah. Yogyakarta: Kaukaba. 

Mudie, Peter dan Angela Pirrie. 2006. Service Marketing Management. 
London: Elseivier. 

Muhaimin. 2011. Manajemen Pendidikan : Aplikasinya dalam Penyusunan 
Rencana Pengembangan Lembaga pendidikan/Madrasah. Jakarta: 
Kencana Prenada Media Group.  

Nanang Fattah. 2008. Landasan Manajemen Pendidikan. Bandung: Remaja 
Rosda Karya. 

Ni Wayan Sri Suprapti. 2010. Perilaku Konsumen: Pemahaman Dasar dan 
Aplikasinya dalam Strategi Pemasaran. Denpasar: Udayana 
University. 

Ratih. 2010. Bauran Konsumen dan Loyalitas Konsumen. Bandung: 
Alfabeta. 

Sri Minarti. 2012. Manajemen Lembaga pendidikan: Mengelola Lembaga 
Pendidikan Secara Mandiri. Yogyakarta: Ar-Ruzz Media. 

Steinner, dkk. 2002. Manajemen Strategik. Jakarta: Erlangga. 
Sudiarta. 2011. Strategi Pemasaran: Mengintegrasikan Konsep Pemasaran 

Pariwisata, Gaya Hidup Konsumen dan Manajemen Destinasi 
Pariwisata Menuju Kualitas Pengalaman Berkelanjutan. Jurnal Ilmiah 
Manajemen dan Akutansi STIE Triatma Mulya, Vol. 16/No. 
2/Desember 2011. 

Wibowo. 2006. Manajemen Perubahan. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

 
  



 

 

 
 
 

BAB 3 
PRODUK, HARGA DAN 

PROMOSI JASA PENDIDIKAN 
 
Dra. Ifah Khadijah, M.Pd.I 

Universitas Islam Nusantara (UNINUS) 

 
A. PENDAHULUAN 

Persaingan antar lembaga pendidikan saat ini semakin atraktif dan 
kompetitif, oleh karena itu diperlukan aktivitas pemasaran dalam rangka 
membangun citra positif dan menarik minat masyarakat. Apabila lembaga 
pendidikan tersebut berhasil melakuan aktivitas pemasarannya, maka 
besar kemungkinan akan lebih mudah dalam mengatasi persaingan. Jadi, 
pemasaran merupakan suatu proses yang harus dilakukan oleh lembaga 
pendidikan untuk memberikan kepuasan pada stakeholder dan mas-
yarakat. Penekanan kepada pemberian kepuasan kepada stakeholder 
merupakan hal yang harus dilakukan oleh setiap lembaga pendidikan agar 
mampu bersaing. 

Dalam kontek pemasaran pendidikan, Produk, Harga dan Promisi jasa 
pendidikan merupakan bagian konsep bauran pemasaran. Bauran pe-
masaran adalah unsur-unsur yang sangat penting dan dapat dipadukan 
sedemikian rupa sehingga dapat menghasilkan strategi pemasaran yang 
dapat digunakan untuk memenangkan persaingan. Bauran pemasaran 
merupakan alat bagi pemasar yang terdiri atas berbagai unsur suatu 
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BAB 4 
LOKASI, SUMBER DAYA 

MANUSIA DAN PROSES JASA 
PENDIDIKAN 

 
Acai Sudirman, S.E., M.M 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sultan Agung 
 
A. PENDAHULUAN  

Kemajuan zaman dan perkembangan digital informasi saat ini telah 
mengalami transformasi menuju arah globalisasi yangs semakin modern. 
Proses serta mekanisme dari transformasi ini terlihat dari kegiatan yang 
semakin modern, kecepatan akses informasi yang semakin cepat serta 
ditandai dengan terjadinya perubahan arus informasi yang semakin 
kompleks. Kemajuan dan kecepatan akses internet telah berimplikasi 
terhadap perubahan pemanfaatan teknologi yang berbasis pada jaringan 
atau pembelajaran secara daring (Simanihuruk et al., 2019). Tersedianya 
akses pembelajaran e-learning merupakan salah satu representatif dari 
fasilitas pendidikan yang semakin komplek yang didukung dengan lokasi 
yang strategis. Maka dari itu, dibutuhkan lokasi yang strategis dalam 
menjangkau fasilitas yang tersedia saat ini, tentunya yang berhubungan 
dengan lokasi penyelenggaraan pendidikan. Lokasi memainkan peranan 
penting dalam mendukung proses pembelajaran, sehingga proses belajar 
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BAB 5 
BUKTI FISIK JASA PENDIDIKAN 

 
Rayinda Eva Rahmah, M.Pd 
IAIN Pekalongan 

 
A. PENDAHULUAN 

Pendidikan sekarang ini tidak terpisahkan sebagai sebuah alat strategi 
meningkatkan taraf hidup manusia. Pendidikan dianggap mampu untuk 
menjadi bekal menata masa depan. Setiap orang menginginkan untuk 
mendapatkan pendidikan yang terbaik dan menjadikannya sebagai modal 
memperoleh pekerjaan. Banyak orang pun secara maksimal berusaha 
mencari lembaga-lembaga pendidikan berkualitas baik yang dapat me-
nyediakan pelayanan pendidikan sesuai kebutuhannya. Melihat perkem-
bangan tersebut, lembaga pendidikan saat ini beralih sebagai sebuah 
lembaga corporate, yaitu lembaga pendidikan yang menjadi organisasi 
produksi yang menghasilkan jasa pendidikan yang dibeli oleh para kon-
sumen (Alma, 2008). Selain itu, pendidikan di Indonesia merupakan 
sebuah amanah yang menjadi tanggung jawab Pemerintah Negara se-
bagaimana telah diamanatkan dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar 
1945 yaitu, bahwa: “tujuan pembentukan Pemerintah Negara Indonesia 
adalah melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah 
Indonesia dan untuk memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan ke-
hidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang ber-
dasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi dan keadilan sosial.”  
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BAB 6  
PERILAKU KONSUMEN JASA 

PENDIDIKAN 
 
Hastuti Marlina, SKM., M.Kes 
STIKes Hang Tuah Pekanbaru 

 
A. PENDAHULUAN  

Pendidikan merupakan kebutuhan primer manusia untuk mem-
peroleh pengetahuan baik secara formal maupun informal. Setiap manusia 
akan menempuh jenjang pendidikan sesuai dengan pertumbuhan dan 
perkembangannya. Proses pendaftaran dan kelulusan merupakan keadaan 
kondisional pada setiap lembaga pendidikan pada semua tingkatannya. 
Seiring kemajuan zaman, lembaga pendidikan mulai bergeser model pe-
ngelolaannya kearah pendidikan berbasis industri. Industri pendidikan saat 
ini diposisikan sebagai industri jasa yang memberikan pelayanan sesuai 
dengan kebutuhan penggunanya. 

Pengguna jasa pendidikan atau pelanggan atau konsumen adalah 
individu yang menggunakan produk institusi pendidikan, pengguna hasil 
riset yang dilakukan oleh dunia pendidikan, siswa atau mahasiswa, calon 
siswa/mahasiswa, alumni dan stakeholder lainnya yang berkaitan dengan 
pendidikan. Pengelolaan pendidikan menjadi penting untuk memberikan 
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BAB 7 
STRATEGI SEGMENTASI, 

TARGETING DAN POSITIONING 
JASA PENDIDIKAN 

 
Arafat Alhally, S.Si., M.M 
Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin 
 
A. PENDAHULUAN 

Semakin tahun, persaingan antara lembaga pendidikan yang terjadi 
semakin tinggi. Masuknya era globalisasi menjadi salah satu penyebab 
yang dapat menjadi pemicu kekuatan untuk bersaing.  Dunia yang tidak 
terbatas memberi dampak pada semua aspek kehidupan masyarakat ter-
masuk pada dunia pendidikan. 

Sebagian besar orang memaknai lembaga pendidikan sebagai or-
ganisasi produksi yang menciptakan jasa pendidikan yang dibeli oleh 
konsumen. Lembaga pendidikan dipahami sebagai lembaga yang mem-
berikan layanan jasa pada pendidikan kepada siswa, mahasiswa ataupun 
masyarakat umum. Oleh karena itu, pihak lembaga pendidikan harus 
mengembangkan strategi pemasaran agar mutu lembaganya semakin 
meningkat dan dapat menarik banyak peserta didik sebagai pengguna jasa 
pendidikan. Etika pemasaran dalam dunia jasa pendidikan adalah me-
nawarkan layanan intelektual yang bermutu dan pembentukan watak 
secara menyeluruh. 
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BAB 8 
KUALITAS JASA DAN NILAI 

PELANGGAN JASA PENDIDIKAN 
 
Dra. Ida Nurmayanti,M.Si., 
Balai Diklat Lingkungan Hidup dan Kehutanan (BDLHK) 
Bogor 
 
A. PENDAHULUAN 

Manusia membutuhkan pendidikan di dalam kehidupannya agar selalu 
mengembangkan potensi dirinya melalui proses pembelajaran dan cara 
lain yang dikenal dan diakui oleh masyarakat. Undang-Undang Dasar 
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 Pasal 31 ayat (1) menyebutkan 
bahwa: setiap warga Negara berhak mendapat pendidikan, dan ayat (3) 
menegaskan bahwa Pemerintah mengusahakan dan menyelenggarakan 
satu sistem pendidikan nasional yang meningkatkan keimanan dan 
ketakwaan serta akhlak mulia dalam rangka mencerdaskan kehidupan 
bangsa yang diatur dengan undang-undang. Untuk itu, seluruh komponen 
bangsa wajib mencerdaskan kehidupan bangsa yang merupakan salah satu 
tujuan Negara Indonesia. 

Undang - Undang  Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 
Nasional menyebutkan bahwa: 

Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan 
suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif 
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BAB 9 
KEPUASAN DAN LOYALITAS  

PELANGGAN JASA PENDIDIKAN 
 
Dra. Lisa Indarsih Palindih 
Politeknik Negri Media Kreatif (Polimedia) 
 
A. PENDAHULUAN 

Keberlangsungan lembaga pendidikan, terutama lembaga pendidikan 
swasta baik itu Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD), Pendidikan Dasar, 
Pendidikan Menengah, pendidikan berupa kursus-kursus atau bimbingan 
belajar maupun Pendidikan Tinggi, sangat bergantung pada sistem pe-
ngelolaan lembaga tersebut. Mengelola lembaga Pendidikan dapat 
dilakukan dengan pendekatan pengelolaan organisasi bisnis.  Keberhasilan 
setiap organisasi bisnis tergantung pada kepuasan pelanggan. Setiap kali 
sebuah bisnis akan dimulai, pelanggan harus menjadi perhatian "pertama" 
dan kemudian baru berfikir tentang keuntungan. Perusahaan-perusahaan 
yang berhasil memuaskan pelanggan sepenuhnya akan tetap berada di 
posisi teratas di pasar. Perusahaan bisnis saat ini telah mengetahui bahwa 
kepuasan pelanggan adalah komponen kunci untuk keberhasilan bisnis 
dan pada saat yang sama memainkan peran penting untuk memperluas 
nilai pasar. Secara umum, pelanggan adalah orang-orang yang membeli 
barang atau  jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka.  
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BAB 10 
MEMBANGUN BRANDING 

DUNIA PENDIDIKAN MENUJU 
TOTAL QUALITY EDUCATION 

 
Dr. Wahyuni Choiriyati, M.Si 
Universitas Pertamina Jakarta 
 
A. PENDAHULUAN 

Pada saat kita mendiskusikan mengenai marketing, umumnya 
pemikiran kita akan tertuju pada aktifitas bisnis. Hal yang lazim, mengingat 
marketing dan bisnis dua hal yang sulit terpisahkan. Bagi dunia pendidikan 
saat ini kita dihadapkan pada kompetisi mempertahankan bisnis. 
Meskipun berbicara mengenai bisnis dalam institusi pendidikan masih 
dianggap kurang etis, karena banyak pihak menempatkan pendidikan 
harus sejalan dengan prinsip sosial. Namun terdapat beberapa argumen 
mengapa pemasaran bagi lembaga pendidikan sangat diperlukan. 
Terdapat beberapa hal yang harus kita pahami, pertama, sebagai institusi 
non profit yang bergerak dalam jasa pendidikan perlu diyakinkan pada 
masyarakat sebagai stakeholder bahwasanya institusi pendidikan yang 
dikelola masih berjalan dengan baik. Kedua, institusi pendidikan yang 
dikelola sesuai dengan kebutuhan stakeholder. Ketiga, aktifitas pemasaran 
harus berjalan beragam jasa macam jasa pendidikan yang ditawarkan 
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BAB 11 
MARKETING COMMUNICATION 

JASA PENDIDIKAN 
 
Ita Musfirowati Hanika, S.A.P., M.I.Kom. 
Universitas Pertamina Jakarta  
 
A. PENDAHULUAN 

Secara umum organisasi memiliki tujuan beragam yang dapat dicapai 
melalui proses perencanaan dan pengorganisasain terhadap sumber daya 
dan potensi yang dimiliki. Bagi organisasi yang memiliki tujuan untuk 
mendatangkan keuntungan maka profitablitas menjadi komponen penting 
dalam mempertahankan eksistensinya di era disrupsi. Segala perubahan 
yang terjadi mulai dari perkembangan teknologi yang semakin masif, 
persaingan di era globalisasi yang semakin kompetitif, dan perubahan 
pasar yang terjadi sangat cepat pada akhirnya menjadikan para pelaku 
bisnis maupun perusahaan harus melakukan manuver dengan me-
nerapkan manajemen strategis melalui program yang dapat menjawab 
kebutuhan jangka pendek, menengah, maupun jangka panjang. 

Sebagai bagian dari manajemen strategis, pemasaran dianggap 
memegang peranan penting untuk menunjang keberhasilan dan menjaga 
keberlangsungan suatu bisnis baik manufaktur, pedagang grosir dan 
pengecer, maupun organisasi dan individu (Kotler, 1999).  Chartered 
Institute of Marketing (dalam Gilligan dan Wilson, 2009) menyatakan 
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berkaitan dengan pengembangan pengajaran pendidikan bahasa Inggris 
baik di lingkup sekolah maupun masyarakat. Berikut adalah alamat surat 
elektronik Rayinda yang dapat dihubungi untuk melakukan korespondensi, 
Rayindanda@gmail.com.  
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STIKes Hang Tuah Pekanbaru 

Nama lengkap penulis “Hastuti Marlina”, kerap 
disapa “ina”, lahir di Kota Pekanbaru 23 Maret 1987. 
Anak pertama dari Pasangan bapak Drs Mhd. Tumin 
Miatu dan Ibu Marwanis, S.Pd.I Istri dari Dedi 
Suryanto, dan dikaruniai 3 orang anak. Ina 
Menyelesaikan pendidikan Diploma III Kebidanan 
Dharma Husada Pekanbaru tahun 2008, Pendidikan 
S1 Ilmu Kesehatan Masyarakat tahun 2010 di STIKes 
Hang Tuah Pekanbaru, di Institusi yang sama pada 

tahun 2012 menyelesaikan Pendidikan S2 Ilmu Kesehatan Masyarakat 
Peminatan Kesehatan Reproduksi. S3 di Universitas Negeri Padang (2016-
sekarang). Penulis pertama kali bekerja sebagai staff di Prodi IKM STIKes 
Hang Tuah Pekanbaru (2011-sekarang). Setelah menyelesaikan studi S2 di 
STIKes Hang Tuah Pekanbaru, menjadi dosen tetap sekaligus Ketua 
Peminatan Kesehatan Reproduksi (2012–2018). Penulis aktif terlibat 
dalam kepanitiaan internal Prodi IKM sehingga penulis ditunjuk sebagai 
Penanggung Jawab Pengabdian Masyarakat oleh dosen pada tahun 2013-
2018. Penulis terlibat sebagai editor dan penyunting beberapa prosiding 
ber-ISBN kumpulan hasil kegiatan pengabdian dan penelitian dosen Prodi 
IKM. Aktif mengikuti kegiatan eksternal seperti seminar-seminar yang 
diadakan oleh BKKBN, institusi kesehatan maupun stakeholder yang 
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bergerak di bidang kesehatan. Pada tahun 2015 penulis lolos hibah 
Penelitian Dosen Pemula oleh RISTEKDIKTI dengan judul ”Seks Pranikah 
Pada Remaja”. Tahun 2019 kembali lolos hibah Program Pengabdian 
Masyarakat oleh RISTEKDIKTI tentang “Pendampingan mengenai tiga 
masalah kespro remaja (TRIAD KRR) pada siswa/I SMAN 2 Siak Hulu 
Kabupaten Kampar. Telah menulis beberapa judul Buku ajar yang telah 
dicetak. Aktif menulis pada Jurnal ilmiah, Prosiding terindeks Scopus, 
Advanced Science Letters (2017).  
 
Arafat Alhally, S.Si., M.M 
Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin 

Arafat Alhally, lahir di Banjarmasin Propinsi 
Kalimantan Selatan pada 12 Juli 1989, putra pertama 
dari Abdul Halim (alm) dan Lili Rahmini. Pendidikan 
terakhir yang ditempuh yaitu Magister Manajemen 
(Konsentrasi Manajemen Pemasaran) di Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat 
(ULM) Banjarmasin, lulus pada tahun 2017. Saat ini 
menjadi Tenaga Pemasaran yang bertugas di Dinas 
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin. Selain 

itu, sejak 2019 mengajar beberapa mata kuliah di Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin. 
Sebelumnya penulis bekerja sebagai Product Specialist (Marketing) di 
sebuah perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang disitribusi alat dan 
bahan laboratorium yang berkantor pusat di Jakarta. Kegiatan lainnya 
mulai awal tahun 2020 memberikan materi tentang komunikasi 
pendidikan dalam berbagai pelatihan seperti Pengembangan Media 
Pembelajaran Berbasis Aplikasi, Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga 
Kependidikan Berbasis Teknologi Jenjang SD di Balai Teknologi Informasi 
dan Komunikasi Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan. 
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Dra. Ida Nurmayanti,M.Si., 
Balai Diklat Lingkungan Hidup dan Kehutanan (BDLHK) Bogor 

Dra. Ida Nurmayanti,M.Si., menjadi PNS di 
Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan 
Republik Indonesia sejak tahun 1993, dan meniti 
karir di Balai Diklat Lingkungan Hidup dan 
Kehutanan (BDLHK) Bogor sejak tahun 2001 
sampai dengan sekarang. Jabatan Widyaiswara 
Ahli Utama diemban sejak tahun 2019. Pendidikan 
Tinggi yang diperoleh adalah S1 Biologi di 
Universitas Nasional, Jakarta pada tahun 1991 dan 
S2 di University IPB Bogor, Program Studi 

Pengelolaan Daerah Aliran Sungai (PDAS) pada tahun 2010. Berbagai 
pelatihan telah diikuti, dan spesialisasi keahlian di bidang Konservasi 
Sumber Daya Alam dan Ekosistem (KSDAE). Saat ini aktif menulis di 
beberapa majalah ilmiah dan jurnal. 
 
Dra. Lisa Indarsih Palindih 
Politeknik Negri Media Kreatif (Polimedia) 

Lisa Indarsih Palindih, lahir di Jakarta 14 Mei 1962. 
Anak ketiga dari 4 orang bersaudara. Menyelesaikan 
pendidikan di Universitas Negeri Jakarta dh IKIP 
Rawamangun, pada Fakultas Ilmu Pendidikan Jurusan 
Teknologi Pendidikan, tahun 1990. Setelah lulus 
kuliah, penulis menjadi Reporter majalah femina 
selama dua tahun sambil menulis naskah bidang 
studi Bahasa Inggris untuk Televisi Pendidikan 
Indonesia. Penulis kemudian meniti karir sebagai 
Broadcaster pada PT. Cakrawala Andalas Televisi 

(antv) sampai dengan tahun 2011, dengan jabatan terakhir sebagai 
Broadcast Manager. Selain menjadi Broadcaster, penulis juga menjadi 
Dosen Luar Biasa pada Universitas Negeri Jakarta, JurusanTeknologi 
Pendidikan menbawakan mata kuliah Televisi dan Video Instruksional, 
tahun 1999 sampai dengan tahun 2000. Pada tahun 2008 sampai dengan 
2010, penulis bergabung dengan Universitas Mercu Buana pada Jurusan 
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Komunikasi, menyajikan mata kuliah Operasional Stasiun Penyiaran. Pada 
tahun 2016, penulis berkesempatan menulis Modul Broadcasting dan 
naskah soal uji kompetensi untuk guru SMK Indonesia. Kegiatan ini 
diselenggarakan oleh Lembaga Pengembangan dan Pembedayaan 
Pendidik dan Tenaga Kependidikan Kelautan Perikanan dan Teknologi 
Komunikasi Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. Sampai saat ini, 
Lisa menjadi staf pengajar pada Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta 
pada Jurusan Penerbitan, Program Studi Broadcast. 
 
Dr. Wahyuni Choiriyati, M.Si 
Universitas Pertamina Jakarta 

Wahyuni Choiriyati adalah Doktor Ilmu Komunikasi 
dari Universitas Padjadjaran. Menulis sejumlah 
artikel dalam bentuk jurnal ilmiah baik nasional 
maupun internasional. Aktif dalam pengembangan 
Ilmu Komunikasi di Indonesia dengan mengikuti 
konferensi sehingga dapat berbagi pemikiran dengan 
sejumlah pakar komunikasi baik dari dalam maupun 
luar Indonesia. Beliau juga menjadi salah satu 
penulis book chapter dalam sebuah buku yang 

merupakan buah kerjasama pakar komunikasi Indonesia dan Korea 
Selatan. Bidang kajian yang saat ini ditekuni adalah Komunikasi Media dan 
Budaya serta Etika Komunikasi dan Hukum. Saat ini tercatat sebagai 
pengurus Ikatan Sarjana Ilmu Komunikasi Indonesia (ASPIKOM) dan Ikatan 
Doktor Ilmu Komunikasi Universitas Padjadjaran (IDIK). Sehari-hari 
mengajar sebagai Dosen di Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 
Pertamina Jakarta. Korespondensi dapat dilakukan melalui 
wahyu_choiri@yahoo.com atau melalui choiri.wahyuni@gmail.com 
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GLOSARIUM 

 

A 

Aksesibilitas: hal dapat dijadikan akses, hal dapat dikaitkan, keterkaitan 
Advertising: Bentuk komunikasi massa yang bersifat non-Personal dan 
didanai organisasi untuk menginformasikan kepada khalayak luas. 

 

B 

Boarding school: Perpaduan lembaga antara sekolah dengan dunia 
pondok pesantren 

 

C 

Corporate: Sekelompok orang yang bersatu mendirikan sebuah entitas 
berbadan hukum 
Customer: Individu atau perusahaan yang membeli barang atau jasa 
yangdihasilkan dalam ekonomi.  

 

D 

Deferensiasi produk: membedakan penawaran produk dalam hal bentuk, 
ukuran, warna, daya tahan, kinerja, kemudahan dalam perawatannya, 
desain, dan sejenisnya. 
Dinamis: penuh semangat dan tenaga sehingga cepat bergerak dan 
mudah menyesuaikan diri dengan keadaan dan sebagainya; mengandung 
dinamika 
Differensiasi: strategi memberikan penawaran yang berbeda di-
bandingkan penawaran yang diberikan oleh kompetitor. 
Direct Marketing: Aktifitas menawarkan produk atau jasa yang dilakukan 
oleh pemasar dengan menggunakan berbagai media untuk 
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menginformasikan dan mendapatkan tanggapan dari konsumen maupun 
calon konsumen. 

 

E 

E-Learning: model pembelajaran jarak jauh menggunakan bantuan aplikasi 
atau web.  
Event: Aktifitas yang menampilkan hal tertentu yang diselenggarakan pada 
kurun waktu tertentu. 

 

F 

Future orientes: Orientasi masa depan adalah bagaimana seseorang 
merumuskan dan menyusun visi kedepan dengan membagi orientasi 
jangka pendek, menengah, dan jangka panjang 
Fokus (Focus): strategi menggarap satu target market khusus. 
Harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada 
penjual untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. 

 

G 

Globalisasi: proses masuknya ke ruang lingkup dunia 
uang, harkat seseorang, atau suatu peristiwa) 

 

H 

Harga: senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual 
untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. 

 

I 

Inovasi: pemasukan atau pengenalan hal-hal yang baru; pembaharuan 
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Implementasi: pelaksanaan, penerapan 
Inklusif: termasuk, terhitung 
Intangible: Yang tidak dinyatakan secara jelas 
Interactive Marketing  : Aktifitas pemasaran yang melibatkan jaringan 
internet untuk memengaruhi konsumen  
Intrinsik: terkandung di dalamnya (tentang kadar logam mulia dalam mata 

 

J 

Jasa: setiap tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh suatu 
pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat intangible (tidak 
berwujud fisik) dan tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu. 
Jasa Pendidikan: Produk jasa yang dihasilkan dari lembaga pendidikan 
yang bersifat non profit, sehingga hasil dari proses pendidikan kasat mata 

 

K 

Kelompok referensi:  merupakan sekelompok orang yang secara nyata 
mempengaruhi perilaku seorang secara langsung atau tidak langsung. 
Konsumen: setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia 
dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain, 
maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan. 
Kualitas: kesesuaian penggunaan produk atau jasa untuk memenuhi 
kebutuhan dan kepuasan pelanggan. 
Kepuasan: upaya pemenuhan sesuatu atau membuat sesuatu memadai. 
Kualitas jasa: tingkat keunggulan yang diharapkan dan  pengendalian  atas  
tingkat keunggulan untuk memenuhi keinginan pelanggan. 
Kompleks: himpunan kesatuan; kelompok 
Keunggulan biaya (low cost): strategi mengefisienkan seluruh biaya 
produksi sehingga menghasilkan produk atau jasa yang bisa dijual lebih 
murah dibandingkan pesaing. 
Keunggulan kompetitif: merupakan kemampuan yang didapat melalui 
karakteristik dan sumber daya sebuah organisasi atau perusahaan untuk 
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memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan perusahaan lain pada pasar 
yang sama. 
Kualitas: Sebuah kata yang bagi penyedia jasa merupakan sesuatu yang 
harus dikerjakan dengan baik 
Kualitas layanan jasa: Tingkat keunggulan yang diharapkan dan 
pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi 
keinginan pelanggan 

 

 L 

Loyalitas : suatu prilaku, yang ditunjukkan dengan pembelian rutin. 
Lembaga Pendidikan Penyelenggaraan jasa pendidikan dilaksanakan oleh 
Satuan Pendidikan 

 

M 

Marketing Communcation: Kumpulan berbagai elemen pemasaran untuk 
meningkatkan pertukaran informasi antara pemasar dengan konsumen. 
Marketing Mix: Kumpulan variabel pemasaran yang secara umum terdiri 
dari 4P (Product, Price, Place, Promotion) untuk mencapai tujuan 
pemasaran.  
Manajemen pemasaran: seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan meraih, 
mempertahankan serta menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, 
menghantarkan dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul. 
Mobilitas: kesiapsiagaan untuk bergerak, gerakan berpindah-pindah 
Modern: terbaru, mutakhir; sikap dan cara berpikir serta cara bertindak 
sesuai dengan tuntutan zaman 
Marketing Mix: Kumpulan alat pemasaran taktis 
Motivasi adalah daya pendorong dari dalam diri untuk mencapai suatu 
keinginan. 
Mutu Pendidikan: Hasil penilaian terhadap proses pendidikan dengan 
harapan dicapainya upaya pengembangan bakat-bakat pelanggan 
pendidikan melalui proses pendidikan 
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N  

Nilai Pelanggan: Penilaian keseluruhan konsumen terhadap kepuasan 
yang dicapai oleh sebuah produk berdasarkan persepsi nya terhadap apa 
yang telah diterima dan apa yang telah diberikan 
Non-profit organization: Organisasi nirlaba untuk suatu tujuan yang tidak 
komersial 

 

O 

 

P 

Pendidikan: usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana 
belajar dan proses pembelajaran untuk meningkatkan pengetahuan, sikap 
dan keterampilan. 
Perilaku: respon individu terhadap suatu stimulus atau suatu tindakan 
yang dapat diamati dan mempunyai frekuensi spesifik, durasi dan tujuan. 
Persepsi: proses seseorang mengetahui beberapa hal melalui 
pancainderanya. 
Produk: apapun yang bisa ditawarkan ke sebuah pasar dan bisa 
memuaskan sebuah keinginan atau kebutuhan. 
Promosi: kegiatan untuk menginformasikan produk atau jasa dan upaya 
membujuk konsumen agar membelinya. 
Personal Selling: Aktifitas yang dilakukan oleh pemasar kepada pelanggan 
yang dilakukan melalui interaksi Personal untuk memengaruhi calon 
konsumen dalam membeli produk atau jasa. 
Pemasaran: suatu proses sosial dan manajerial, baik oleh individu atau 
kelompok, untuk mendapatkan apa yang dibutuhkan dan diinginkan 
melalui penciptaan penawaran, pertukaran produk yang bernilai dengan 
pihak lain. 
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Positioning: karakteristik dan pembedaan (diferensiasi) produk yang nyata 
dan memudahkan konsumen untuk membedakan produk jasa antara satu 
lembaga dengan lembaga lainnya. 
Promotional Mix: Kumpulan strategi promosi dari berbagai media dan 
sarana komunikasi untuk mencapai tujuan komunikasi pemasaran. 
Positioning: bentuk dari strategi komunikasi kepada konsumen agar 
produk dan merek yang ditawarkan memiliki arti tertentu, yang dalam 
berbagai sisi menggambarkan keunggulan terhadap produk atau jasa. 
Public Relations: Aktifitas yang dilakukan oleh organisasi untuk 
menciptakan dan menjaga reputasi positif organisasi di mata publik 
Physical Evidence: bukti fisik  

 
Q 

Quality in fact pendidikan: Merupakan profil lulusan institusi pendidikan 
yang sesuai dengan kualifikasi tujuan pendidikan, yang berbentuk standar 
kemampuan dasar berupa kualifikasi akademik minimal yang dikuasai oleh 
peserta didik 
Quality in perception: pendidikan Kepuasan dan bertambahnya minat 
pelanggan eksternal terhadap lulusan institusi pendidikan 

 

R 

 

S 

Segmentasi: proses membagi pasar menjadi kelompok konsumen yang 
dibedakan berdasarkan karakteristik serta kebutuhan, karena kebutuhan 
produk yang berbeda. 
Segmentasi demografis: proses segmentasi didasarkan pada beberapa hal 
diantaranya usia, penghasilan atau pendapatan orang tua, pendidikan 
sebelumnya yang telah ditempuh, dan lain-lain. 
Segmentasi geografis: proses segmentasi didasarkan pada tempat. 
Segmentasi manfaat: proses segmentasi didasarkan pada manfaat yang 
diterima dari sisi pelayan dan kualitas yang diberikan produsen. 
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Segmentasi psikografis: proses segmentasi didasarkan pada minat 
konsumen (gaya hidup), kelas sosial, loyalitas. 
Segmentasi psikologis: proses segmentasi didasarkan pada motivasi 
persepsi, pengetahuan, kepribadian dan sikap konsumen dalam memilih 
produk atau jasa. 
Segmentasi pasar: membagi pasar menjadi kelompok pembeli yang 
dibedakan berdasarkan kebutuhan, karakteristik, atau tingkah laku, yang 
mungkin membutuhkan produk yang berbeda. 
Strategi: sejumlah keputusan dan aksi yang ditujukan untuk mencapai 
tujuan (goal) dan menyesuaikan sumber daya organisasi dengan peluang 
dan tantangan yang dihadapi dalam lingkungan organisasinya. 
Sales Promotion: Aktifitas pemasaran yang bertujuan mendorong 
konsumen membeli produk atau jasa secara cepat dengan menggunakan 
ragam insentif. 
Spasial: berkenaan dengan ruang atau tempat 
Stakeholders: Suatu masyarakat, kelompok, dan komunitas manusia yang 
memiliki hubungan dan kepentingan terhadap suatu organisasi atau 
perusahaan. 

 

T 

Targeting: tahapan dalam menetapkan target pasar yang akan menjadi 
fokus pemasaran setelah dilakukan segmentasi. 
Transformasi: Perubahan rupa (bentuk, sifat, fungsi, dan sebagainya) 
Tangible: Yang dapat dinyatakan secara nyata atau wujud 

 

U 

 

V 

Visibilitas: keadaan dapat dilihat dan diamati (terutama untuk keadaan 
cuaca, bendanya dapat dilihat dengan jelas pada jarak jauh); kejelasan 
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W 

Word of Mouth: Aktifitas yang menceritakan pengalaman konsumen 
kepada khalayak ketika menggunakan produk atau jasa kepada 
Masyarakat 

 

X 

 

Y 

 

Z 

 

 


