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PRAKATA

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Manajemen Perubahan” telah
selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja
yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang Manajemen
Perubahan.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara
terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca
sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya
kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya
selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di
Indonesia.

Juli, 2021
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KONSEP DASAR
MANAJEMEN PERUBAHAN

Debi Eka Putri, S.E., M.M.
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Sultan Agung

A. PENDAHULUAN

“Perubahan pada dasarnya bukanlah menerapkan teknologi, metode,
struktur, atau manajer-manajer baru. Perubahan pada dasarnya adalah
mengubah cara manusia dalam berpikir dan berperilaku” (Kasali, 2007).
Dari pernyataan tersebut dapat diambil makna bahwa manusia pada
hakikatnya senantiasa “berubah” sesuai dengan tuntutan perubahan.
Perubahan manusia tersebut seperti perubahan pola pikir, sikap, perilaku,
sistem, nilai, metode bekerja dan sebagainya. Namun tidak banyak individu
maupun organisasi menyukai adanya perubahan, namun perubahan tak
bisa dihindari, yakni harus dihadapi. Oleh karena itu diperlukan satu
pengelolaan perubahan agar proses dan dampak dari perubahan tersebut
dapat diarahkan pada titik perubahan yang positif yakni manajemen
perubahan.

Pada dasarnya semua perubahan yang dilakukan oleh organisasi
ditujukan guna untuk meningkatkan efektivitas organisasi dengan tujuan
mengupayakan berbagai perbaikan kemampuan ataupun kompetensi
organisasi. Kemampuan yang dimaksud disini adalah dalam hal
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KEPEMIMPINAN DAN PERUBAHAN

| Putu Sugih Arta, S.E., M.M.
Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram

A. PENDAHULUAN

Persaingan dunia yang kompetitif memacu adrenalin seseorang dalam
mengerakkan roda organisasi agar semakin realistis menghadapi kenyataan.
Peran pemimpin menjadi sangat penting dalam berbagai fungsi untuk
menjawab isu-isu strategis yang kerap kali menghadang perjalanan
organisasi. Pemimpin menjadi pusat perubahan, sehingga jika tidak tanggap
maka akan tergilas oleh dinamika kemajuan yang setiap saat berubah sesuai
situasi yang sulit diprediksi. Misalnya, kasus pandemi covid — 19 menjadi
tolok ukur kemampuan seorang pemimpin dalam memetakan perusahaan
agar mampu melepaskan diri dari kebangkrutan.

Penerapan teknologi informasi agar perusahaan tetap berjalan
menjadi kebutuhan tak terelakkan lagi. Tiada waktu lagi untuk belajar teori,
tapi langsung praktik. Salah satu kebijakan pemimpin untuk menerapkan
work from home dan satellite office space dan co-working space sangat
membantu dalam meningkatkan kinerja. Pemimpin dan kepemimpinan
yang berorientasi perubahan menjadi barometer penentu perubahan.
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KEBIJAKAN & PERUBAHAN

Novia Ruth Silaen, S.E., M.M.
Universitas Darma Agung Medan

A. PENDAHULUAN

Suatu rangkaian konsep dan dasar dari suatu pekerjaan,
kepemimpinan ataupun cara bertindak disebut dengan kebijakan. Dalam
kehidupan bernegara pun, kebijakan harus ada. Peraturan dalam suatu
negara tidak akan dapat berjalan dengan baik, jika negara tersebut tidak
memiliki kebijakan dan akan sangat berpengaruh terhadap kehidupan
warga negaranya. Proses pembuatan keputusan penting dalam organisasi
juga merupakan suatu kebijakan. Mekanisme dalam politik, keuangan,
operasional berawal dari kebijakan yang ada. Secara umum kebijakan
merupakan suatu tata nilai baru dalam organisasi yang merupakan aturan
tertulis dari hasil keputusan formal organisasi yang bersifat mengikat dan
mengatur anggota organisasi tersebut. Oleh karena itu, dalam mengambil
keputusan untuk menghasilkan suatu kebijakan harus dipertimbangkan
dengan baik dan benar.

B. PENGERTIAN KEBIJAKAN

Pedoman dan dasar rencana dalam pelaksanaan suatu pekerjaan,
kepemimpinan dan cara bertindak yang dirangkai dalam suatu konsep
disebut dengan kebijakan. Dalam pemerintahan, organisasi baik sektor
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PENERIMAAN &
PENOLAKAN PERUBAHAN

Sabar LT Simatupang, S.E., M.M.
Universitas Darma Agung Medan

A. PENDAHULUAN

Hampir setiap saat kita mengalami terjadinya perubahan situasi
lingkungan. Apa yang terjadi pada esok hari tidak mudah kita perkirakan
karena segala sesuatunya tidak ada yang pasti. Peristiwa yang terjadi hari
ini belum tentu merupakan kelanjutan dari peristiwa yang terjadi kemarin.
Oleh Peter Drucker, hal ini disebut dengan Discontinues Change. Perubahan
yang cepat dapat mengakibatkan bisnis yang relatif stabil menjadi berubah
menjadi bisnis yang tidak stabil, menurut Walker (1993). Senge, P (1996)
mengatakan bahwa tanpa komitmen dari semua organisasi, maka
perubahan dalam komunikasi, teknologi dan hierarki tidak menjamin
suksesnya perubahan organisasi. Tidak akan ada perubahan organisasi jika
manusia atau anggota organisasi tidak bersedia berubah. Perlu
dipertanyakan jika individu atau manajemen melakukan penolakan
terhadap perubahan.

Oleh karena itu kita harus memahami terlebih dahulu, apa itu
perubahan sehingga kita dapat memahami apa itu penerimaan perubahan
dan apa itu penolakan perubahan.
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STRATEGI PERUBAHAN

Dr. Steven Tubagus, M.Pd.K
Sekolah Tinggi Teologi Injili Setia Siau

A. PENDAHULUAN

Berbicara tentang strategi pada mulanya hanya berkaitan dengan
lingkungan militer yaitu pada saat terjadinya peperangan. Strategi selalu
melekat pada seorang komandan dalam menghadapi musuh-musuhnya
agar mencapai kemenangan. Namun ada yang berpendapat bahwa strategi
sebagai suatu seni dan ilmu dari pembuatan (formulating), penerapan
(implementing), dan evaluasi (evaluating) keputusan-keputusan strategis
antar fungsi yang memungkinkan sebuah organisasi mencapai tujuan-
tujuan dimasa mendatang. Beberapa pakar mendefinisikan strategi dengan
penekanan-penekanan yang berbeda.(Sagala, 2005)

Adanya perbedaan budaya organisasi mempengaruhi penyusunan
rencana perubahan yang akan dilakukan dengan tepat. Terdapat empat
pendekatan manajemen perubahan yang dapat dipilih, yaitu pendekatan
rasional-empiris, pendekatan normatif-reduktif, pendekatan kekuasaan-
koersif dan pendekatan lingkungan-adaptif. Adapun penjelasan keempat
pendekatan manajemen perubahan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Pendekatan rasional-empiris

Pendekatan rasional-empiris untuk perubahan, didasarkan pada

keyakinan bahwa ada perilaku orang-orang yang dapat diprediksi, dan
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FAKTOR-FAKTOR
PENDORONG PERUBAHAN

Usep Setiawan, M.Pd.I
STAI DR. KH.EZ. Muttagien Purwakarta

A. PENDAHULUAN

Setiap makhluk baik itu makhluk yang bernyawa maupun yang tidak
bernyawa pada gilirannya akan terjadi perubahan baik yang disengaja
maupun yang tidak disengaja. Mahluk yang bernyawa akan berubah sesuai
alur perkembangannya seperti tumbuh, membesar dan berkembang biak,
sebaliknya makhluk tidak bernyawa akan berubah menua bahkan hingga
musnah seperti halnya besi yang pada awalnya padat dan keras lama
kelamaan akan berkarat dan keropos.

Pun demikian, ketika seseorang terlahir ke dunia tentu mengalami
fase-fase dimana terjadi proses perubahan, hal ini merupakan ciri makhluk
hidup yang sejatinya berkembang sesuai dengan keadaan lingkungan yang
dihuninya. Selain aspek kehidupan, tentu saja perubahan ini terjadi pula
pada aspek-aspek yang lainnya seperti pendidikan, ekonomi, soasial dan
lain sebagainya. Hal ini akan terus terjadi sesuai keadaan tertentu dan yang
pasti sesuai dengan perkembangan zaman. Karena setiap generasi tentu
akan memiliki perbedaan kultur sesuai zamannya masing-masing.
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PERUBAHAN DAN ISU
KEPEMIMPINAN DALAM TIM

Jamila Lestyowati, S.E., M.Si.
Balai Diklat Keuangan Yogyakarta

A. PENDAHULUAN

Manusia kini hidup pada masa di mana perubahan menjadi sesuatu
yang abadi. Harmon (2019) menyebutkan pada tahun 1990-an banyak
organisasi mendesain ulang proses bisnisnya dan berfokus pada proses
lintas departemen atau fungsional. Perusahaan bisnis ingin meningkatkan
cara menjalankan bisnis, menghasilkan sesuatu dengan lebih efisien, dan
menghasilkan keuntungan yang lebih besar. Organisasi nirlaba juga fokus
untuk efisiensi, produktivitas, dan pencapaian tujuan.

Bab ini menjelaskan tentang materi perubahan dan isu kepemimpinan
dalam tim. Manajemen perubahan disikapi dengan beragam sikap. Pada
lingkungan bisnis yang sudah mapan, perubahan dapat menimbulkan
resistensi. Beberapa pihak tidak sepakat dan bahkan menolak perubahan
karena dianggap merugikan dirinya. Pada momen seperti itu, sosok
pemimpin transformasional akan dibutuhkan untuk keberhasilan
penerapan manajemen perubahan.
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PERUBAHAN ORGANISASI
DAN DINAMIKANYA

Mochamad Sugiarto, Ph.D
Universitas Jenderal Soedirman

A. PENDAHULUAN

Organisasi merupakan bentuk perkumpulan manusia yang terstruktur,
diatur dari interaksi antar individu dan kelompok untuk pencapaian
bersama tujuan. Organisasi tersebut menggambarkan kerja sama antar
individu yang memiliki tujuan berdasarkan struktur, aturan, minat, dan nilai
bersama. Tujuan utama organisasi (seperti pada semua sistem) adalah
berjuang untuk keberlanjutan hidup melalui upaya memenuhi tujuan
mereka. Kerja sama di dalam organisasi menggambarkan bekerja sama
untuk mencapai individu dan keuntungan bersama. Kerja sama dapat
diartikan sebagai tindakan orang-orang atau interaksi yang diarahkan dan
dikoordinasikan bersama untuk mencapai tujuan individu dan tujuan
bersama/organisasi(Franz and Sarcina, 2009).

Penjelasan tersebut menggambarkan bahwa organisasi merupakan
wadah untuk interaksi antar orang satu dengan yang lainnya dan untuk
memfasilitasi kerja sama dalam rangka pencapaian tujuan bersama.
Kualitas kerja sama antar orang di dalam organisasi sangat mempengaruhi
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PERANCANGAN PERUBAHAN

Acai Sudirman, S.E., M.M.
Sekolah Tinggi Iimu Ekonomi Sultan Agung

A. PENDAHULUAN

Perubahan atau change dapat didefinisikan sebagai suatu jalan menuju
masa depan yang dapat perusahaan tuju dengan menggunakan apa yang
dimiliki dan dipersiapkan oleh perusahaan, atau sebaliknya mendatangi
perusahaan dalam berbagai cara serta penuh dengan kejutan dan
ketidakpastian (Sule & Saefullah, 2006). Perubahan juga dikatakan sebagai
proses yang mengalami perkembangan karena adanya interaksi antara
faktor internal dan faktor eksternal, yang meliputi perubahan kuantitas,
kualitas, dan struktur. Perubahan dapat dipahami dalam level berbeda yaitu
sebagai inovasi, reformasi, dan juga revolusi (Le et al.,, 2020).Suatu
perubahan dapat bersifat strategis atau taktis, besar atau kecil, berdampak
sebagian atau mengganggu secara keseluruhan, sehingga perlu ditangani
dengan efektif dan efisien agar dapat mencapai penyesuaian,
meningkatkan laba perusahaan, dan meminimalkan penolakan yang terjadi
(Mathar & Gaur, 2020).

Perusahaan harus mampu menyesuaikan diri dengan perubahan yang
terjadi akibat perkembangan teknologi. Perusahaan akan mengalami
kehancuran jika mereka masih terperangkap pada kesuksesan masa lalu
dengan produknya yang unggul pada masanya. Hal ini dikarenakan
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IMPLEMENTASI PERUBAHAN

Eka Hendrayani, S.E., M.M.
Institut Teknologi dan Bisnis Haji Agus Salim (ITB HAS)

A. PENDAHULUAN

Implementasi merupakan proses mewujudkan rencana. Implementasi
perubahan merupakan tahap ke 3 pada manajemen perubahan dimana
pada tahap ini terjadi proses pencarian, perubahan dan pembekuan yang
diharapkan. Apabila suatu perubahan sedang berlangsung maka
kemungkinan akan timbul permasalahan. Pada tahap implementasi
perubahan terjadi maka akan jarang berjalan dengan lancar walaupun
sumber daya manusia dan organisasi telah siap untuk berubah.
Implementasi tidak dapat dilakukan sesuai dengan pola yang telah
direncanakan. Kemungkinan akan timbul gangguan baik dari dalam
organisasi maupun dari luar organisasi.

Harvard Business essentials (2003) mengindikasikan masalah
implementasi perubahan pada 93 perusahaan, dengan temuan sebagai
berikut:

1. Implementasi memerlukan waktu lebih lama dari pada yang telah
dialokasikan

2. Masalah utama dihadapi selama implementasi tidak diidentifikasikan
sebelumnya

3. Koordinasi aktifitas implementasi tidak efektif
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MODEL PENGELOLAAN PERUBAHAN

Dr. (c). Unggul Basoeky, S.H., M.Kn
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A. PENDAHULUAN

Force Field Analisis adalah teknik secara visual untuk mengidentifikasi
dan menganalisis kekuatan yang mempengaruhi kondisi realita dalam
merencanakan perubahan positif. Teknik ini digunakan dalam berbagai
bidang dan organisasi untuk pengembangan dirinya. Teknik ini secara
sederhana memiliki karakter visual, kesesuaian baik dalam perencanaan
dan penerapan. Pentingnya teknik Force Field Analisis untuk menganalisis
realitas dalam berbagai bidang dan organisasi maka melalui buku ini akan
dibahas menyangkut latar belakang dan alasan original serta menguraikan
langkah-langkah yang digunakan.

B. PEMBAHASAN

Force Field Analysis (disebut FFA) adalah model yang dikembangkan
oleh Kurt Lewin, tokoh pelopor dalam bidang ilmu Sosial. FFA adalah tools
yang digunakan untuk menganalisis dan mendiagnosis suatu kondisi/situasi
atau keputusan/kebijakan organisasi terhadap arah dan besarnya
perubahan. FFA adalah sarana mengatasi, mendiagnosis, dan
mendefinisikan masalah. FFA menilai faktor-faktor yang terlibat dalam
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MODEL ROADMAP
KEPEMIMPNAN PERUBAHAN

Dr. Ambar Sri Lestari, M.Pd
UIN Sunan Gunung Djati Bandung

A. PENDAHULUAN

Kepemimpinan para pemimpin negara saat ini diuji oleh banyak
peristiwa, penyebaran pandemic Covid-19 yang melanda dunia tidak hanya
mengubah ekonomi dan kesehatan termasuk pendidikan di semua
tingkatan, semua negara dan semua orang (Reyes,et.al 2020). Sejak
kemunculan pertama di Wuhan Cina akhir tahun 2019 dan penyebaran
Covid-19 ditemukan di Indonesia sekitar bulan Maret 2020, dunia
mengalami shock condition atas ketidaksiapan dan keterkejutan dalam
menerima wabah penyakit yang massif dan mematikan ini. Berbagai upaya
dilakukan pemerintah di seluruh negara untuk menekan laju pertumbuhan
pandemi Covid-19 dengan bekerja sama melalui berbagai bidang untuk
menciptakan Vaksin sebagai ikhtiar manusia dalam menjalani kehidupan
yang harus berdampingan dengan suatu wabah penyakit. Kondisi pandemi
Covid-19 ini adalah bentuk nyata kepemimpinan yang dilakukan oleh
masyarakat dunia secara terorganisir melalui pemerintah sebagai
penanggung jawab utama terhadap masyarakat di negara masing-masing
hingga dalam bentuk kerjasama-kerjasama yang dibangun antar negara
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MODEL “8 GUIDING PRINSIPLES” KOTTER

Dr. Fitriani, S.Kom., M.Si.
Universitas Musamus Merauke Papua

A. PENDAHULUAN

Perubahan manajemen merupakan sebuah kebutuhan jika ingin tetap
eksis dan sukses di masa datang, dimana menitikberatkan kepada
efektifitas dan efisiensi. Sebuah organisasi tidak akan berubah menuju
tujuan yang di tetapkan jika pemimpinnya tidak berubah dan tidak tumbuh.
Jika pemimpinnya berubah ke arah positif maka otomatis seluruh unit
dalam organisasi akan bergerak ke arah positif. Jika pemimpin kuat maka
organisasi akan kuat, jika pemimpinnya lemah maka sama dengan
organisasi lemah, semua tergantung arah perubahan dan kekuatan
pemimpin. Perubahan memerlukan kepemimpinan yang kuat secara
otoritas yang dimiliki begitu juga dengan karakteristik yang kuat,
kecerdasan dan komitmen yang tinggi, serta memiliki gairah yang tinggi
dalam menghadapi tantangan-tantangan perubahan yang terjadi, dan
berorientasi pada pengembangan dalam menemukan cara-cara atau
pendekatan baru untuk menyelesaikan masalah serta mendorong
bawahannya untuk melakukan aktivitas baru dalam mendukung perubahan
dalam organisasi.
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GLOSARIUM

A
Audio : Suatu media yang bersifat hanya bisa di dengar

Audio Visual : Suatu media yang bisa dilihat dan di dengar

C

Craft a solid plan: adalah menyusun rencana yang kuat

E

Efektivitas : Suatu tingkat keberhasilan yang dihasilkan oleh seseorang atau
organisasi dengan cara tertentu sesuai dengan tujuan yang hendak dicapai

Eksternal: Segala sesuatu yang berhubungan dengan lingkungan luar tubuh

Enlisting the support and involvement of key people: adalah mendapatkan
dukungan dan pelibatan orang kunci
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G

Global : Istilah umum yang merujuk pada beberapa pengertian, antara lain:
secara umum dan keseluruhan secara bulat, secara garis besar, bersangkut
paut mengenai atau meliputi seluruh dunia

Gaya kepemimpinan : Gaya pemimpin dalam memberikan arahan,
melaksanakan rencana, dan memotivasi bawahan, mencakup kemampuan
konseptual, ketangkasan, penilaian, inovasi, kepekaan interpersonal, dan
pengetahuan.

I
Internal : sesuatu yang berhubungan dengan lingkungan dalam tubuh

Implementasi : merupakan proses mewujudkan rencana

K

Kapabelitas : Kemampuan yang tidah hanya sebatas keterampilan saja
namun lebih paham secara mendetail sehingga benar-benar menguasai
kemampuannya dari titik kelemahan hingga cara mengatasinya

Kapasitas : Daya tampung sesuatu atau batas isian dari benda tertentu

Konsultan : Seorang tenaga professional yang menyediakan jasa
kepenasihatan dalam bidang keahlian tertentu.

Kontinyu : Berkesinambungan, berkelanjutan, terus-menerus
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Kontinuitas : Segala sesuatu yang dilakukan secara berkesinambungan,
berkelanjutan dan terus menerus

Kepemimpinan : Kemampuan dan seni meyakinkan dan memengaruhi
orang lain untuk mencapai tujuan tertentu

Kepemimpinan transaksional : Gaya kepemimpinan di mana seorang
pemimpin menfokuskan perhatiannya pada transaksi interpersonal antara
pemimpin dengan karyawan yang melibatkan hubungan pertukaran

Kepemimpinan transformasional : Kepemimpinan yang bekerja dengan
timnya, menempatkan mereka di depan dan mengembangkannya serta
memotivasi tim agar bersedia bekerja untuk tujuan bersama yang lebih

tinggi

M

Manajerial : Perpaduan seni dan ilmu, sebuah ilmu yang mengatur segala
sesuatunya dengan benar

Modifikasi : Cara merubah bentuk sebuah barang dari yang kurang menarik
menjadi lebih menarik tanpa menghilangkan fungsi aslinya.

Manajemen perubahan : Pendekatan terstruktur untuk membantu
individu, tim, dan organisasi dengan menerapkan sarana, sumber daya dan
pengetahuan dalam mengelola perubahan menuju keadaan yang tertentu.
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Organisasional : Bidang studi yang mempelajari pengaruh yang dimiliki
oleh individu, kelompok dan struktur terhadap perilaku dalam organisasi,
yang bertujuan menerapkan bidang ini agar organisasi menjadi lebih efektif

P

Potensi :Kemampuan yang mempunyai kemungkinan untuk dikembangkan;
kekuatan, kesanggupan, daya.

Privatisasi : Proses pengalihan kepemilikan dari milik umum menjadi milik

pribadi

Q

R

Refresentasi : Serangkaian proses perekaman gagasan, pengetahuan atau
pesan secara fisik

Regional : Sebuah kawasan yang memiliki karakter tertentu, berdasarkan
geografisnya, sebuah regional dapat dibedakan dengan kawasan atau
wilayah lainnya.

S

Stabilitas : Kemampuan yang dimiliki suatu organism, populasi, komunitas,
atau ekosistem untuk menghidupi dirinya sendiri atau meredam sebuah
gangguan maupun tekanan dari luar.

Support the plan with consistent behaviors : adalah mendukung rencana
dengan perilaku konsisten
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T

Tim : Sekumpulan individu yang saling berhubungan, memiliki peran dan
seperangkat nilai-nilai atau norma yang keberadaannya saling
menguntungkan bagi masing-masing individu tersebut.

u

Urgensi : Keharusan yang mendesak, hal yang sangat penting

\Y

Visual : Sesuatu benda/atau media yang dapat dilihat dengan indra
penglihatan.

w
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PERUBAHAN

Perubahan pada dasarnya bukanlah menerapkan teknologi, metode,
struktur, atau manajer-manajer baru. Perubahan pada dasarnya adalah mengubah
cara manusia dalam berpikir dan berperilaku” (Kasali, 2007). Dari pernyataan
tersebut dapat diambil makna bahwa manusia pada hakikatnya senantiasa
“berubah” sesuai dengan tuntutan perubahan. Perubahan manusia tersebut
seperti perubahan pola pikir, sikap, perilaku, sistem, nilai, metode bekerja dan
sebagainya. Namun tidak banyak individu maupun organisasi menyukai adanya
perubahan, namun perubahan tak bisa dihindari, yakni harus dihadapi. Oleh karena
itu diperlukan satu pengelolaan perubahan agar proses dan dampak dari
perubahan tersebut dapat diarahkan pada titik perubahan yang positif yakni
manajemen perubahan.

Pada dasarnya semua perubahan yang dilakukan oleh organisasi ditujukan
guna untuk meningkatkan efektivitas organisasi dengan tujuan mengupayakan
berbagai perbaikan kemampuan ataupun kompetensi organisasi. Kemampuan yang
dimaksud di sini adalah dalam hal menyesuaikan diri, menghadapi perubahan
lingkungan juga perubahan perilaku anggota organisasinya. Mengapa perubahan
perlu dikelola dengan efektif? Perlunya mengelola perubahan dengan efektif yaitu
karena kompleksnya proses transformasi, sehingga perubahan harus dikelola
dengan sistematik, komprehensif, terencana dan didukung oleh sumber-sumber
daya yang tepat dan memadai.

Oleh karena itu buku ini hadir kehadapan sidang pembaca sebagai bagian
dari upaya diskusi sekaligus dalam rangka melengkapi khazanah keilmuan di bidang
manajemen, sehingga buku ini sangat cocok untuk dijadikan bahan acuan di
lingkungan perguruan tinggi ataupun praktisi yang berkecimpung langsung di
bidang pengelolaan perusahaan ataupun organisasi.
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